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Digital kallkompetens i samhallskunskap

Patrik Johansson, Stockholms universitet

Det demokratiska samhillet forutsitter att medborgare har méjlighet att fatta
vilinformerade beslut genom att ha tillgang till tillf6rlitlig information som synliggdr olika
perspektiv. For att kunna tillgodogéra sig information f6r vilgrundade beslut behdvs
tormagan att soka, kritiskt granska och virdera den. Medborgarna behover killkritiska
forhallningssitt for att demokratin ska fungera. Digitaliseringen av informationssamhillet
skapar stora méjligheter genom att tillgdngligedra stora mingder samhillsinformation, men
samtidigt 6kar behoven av kritiska forhéllningssitt anpassade for digitala medier. Dessa
omstindigheter far konsekvenser f6r samhillskunskapsundervisningen, dér elever behdver
Ovas i att forhalla sig reflekterande och kritiskt till digitala informationsfléden. Genom att
elever fir méjlighet att Gva sina férmdagor att s6ka, analysera och kritiskt virdera olika
former av digital information frimjas méjligheterna till ett aktivt medborgarskap och

forutsittningarna for att etablera gemensamma demokratiska virderingar.

Virdet av att 6va killkritisk f6rméga i digitala miljGer illustreras av Oxford Internet
Institutes studie i samband med valet i Sverige 2018 dir forskare konstaterade att svenska
Twitter-anvindare i hogre utstrickning 4n andra anvindare i Europa okritiskt delade falska
eller daligt underbyggda nyheter (Hedman m.fl., 2018). De flesta skrdpnyheter som delades
var inte skapade 1 “trollfabriker” utomlands utan var skapade av enskilda anvindare i
Sverige. Ett annat exempel ar forskare vid School of Media and Public Affairs som
analyserade den politiska aktiviteten pa Facebook i Tyskland infér EU-valet 2019 och fann
tiotusentals fejkade konton som delade material frin hogernationalistiska Alternativ f6r
Tyskland (AfD) (Davis m.fl.,, 2019). Facebooks delningsalgoritm trodde att materialet var
mer populirt 4n det egentligen var, vilket innebar att inldggen i hogre utstrickning dék upp
1 verkliga anvindares nyhetsfldden. Konsekvensen blev att AfD som ldg mellan 10-15%
stod 1 opinionsmitningarna, hade 85% av delningarna pd Facebook. De hir bada exemplen
manar till eftertanke ndr mer 4n 80 % av internetanvindarna anvinder sociala medier och
unga dr mest aktiva. Frigan dr vad betydelsen av digitala medier fir f6r konsekvenser i
samhaillskunskapsundervisning, och hur elever ska forberedas att méta och delta i en
digitaliserad verklighet som kritiskt reflekterande medborgare?

Den digitala killkompetens i samhillskunskap som diskuteras i den hir texten anknyter
framforallt till kunskapsdimensionen i den samhillskunskapliga handlingsberedskapen
(Figur 1). Det kunnande som f6reslas att elever behéver utveckla anknyter till
tankeredskapet att granska och beldgga pdstaenden som diskuterades i artikel ett. Detta
kunnande kan 6vas med digitala killmaterial i samhallskunskapsundervisning.

Utgangspunkten for tankeredskapet dr att samhaillsvetenskapliga pastdenden ska vara
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belagda 1 olika killor som statistik, forskning och utredningar eller data fran intervjuer eller
observationer. Genom att stilla fragor till materialen blir de killor for att beldgga slutsatser.
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Figur 1: Kunnandet att granska och beldigga pastaenden anknyter framforallt till kunskapsdimensionen i den sambdillskunskapliga
handlingsberedskapen. 1 texcten foreslds fyra vigledande principer for den digitala kéllkompetensen: sjalvreflektion, kdlltillit,
utvidgad kéllkritik och kunskap om vilseledande information.

Kiritiskt tinkande innebir olika saker i olika skolimnen som samhillskunskap, historia eller
religionskunskap. Forskare dr 6verens om att kritiskt tinkande hinger samman med 6vriga
dmneskunskaper och att tinkandet didrfér maste Gvas i respektive dmne (Nygren m.fl.,
2019). Detta utesluter inte att det kan finnas dnnu inte klarlagda synergieffekter nir kritiskt
tinkande Gvas i olika skolimnen. I dmnesplanen f6r samhillskunskap i gymnasieskolan
fastslds att ett kritiskt férhéllningssitt innebir att kunna soka, strukturera och virdera information
[fran olika kdllor och medier och att kunna dra siutsatser utifran informationen. Mer konkret
innefattar killkritiken i samhillskunskap metoder fOr att sika, kritiskt granska, vérdera och
bearbeta information fran kdllor i digital och annan form. 1 undervisningen ska elever darfor fa
erfarenhet av att arbeta med olika metoder f6r informationsinhdmtning och bearbetning,
bland annat med hjilp av digitala verktyg. Sammanfattningsvis kan elevers digitala
killkompetens i samhaillskunskap innebira att de beh6ver 6va 1 att:

1. Underséka och granska samhillsfenomen med hjilp av olika typer av digitala
killor. Med hjilp av killor Gvar elever i att stilla relevanta fragor, beskriva
samhillsfenomen och beldgga slutsatser.

2. Granska digitala killor och killtyper kritiskt. Killor kan innefatta statistik,
bildmedier, rérliga bildmedier, ljudmedier, nyhetsartiklar, faktaartiklar eller
diskussionstradar i sociala medier. Elever behover 6vas i att skilja pa fakta- och

virdegrundade pastienden.
Védgledande principer for digital kdallkompetens i samhéllskunskap

Hir foreslas fyra principer som kan vara vigledande for att designa undervisning och som
ir centrala att 6va for digital kdllkompetens i samhallskunskap: sjalvreflektion, kalltillit, ntvidgad
kdllkritik och vaksambet pa vilseledande information. Principerna, som de beskrivs hir, beskriver
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ett visentligt kunnande f6r gymnasieelever och ér framforallt tinkta att vara ldrarens
hjilpmedel £6r att planera samhillskunskapsundervisning. Lirare boér dock sjilva skaffa sig
erfarenhet av, och reflektera 6ver, verktygens inneborder innan dessa omsitts i
undervisning.

En utgingspunkt i samhillskunskapsundervisning ir att huvudsakligen utga frin
sanningsenliga och vetenskapliga fakta. Aven om konspirationsteorier, myter och falska
nyheter dr spinnande och lockande att arbeta med bor de fi mindre utrymme i
undervisningen. Forskning visar att gymnasieelever kan ha svért att skilja fakta frin fiktion
(Marsh m.fl., 2006) och falska berittelser kan vara sa starka att fakta inte rar pa dem nir de
vil dr etablerade. John Cook och Stephan Lewandowsky som skrivit Handbok i Debunking
betonar att det demokratiska samtalet forutsitter sanningsenlig och korrekt information.
Den som ska bemota falsk information och myter bor fokusera pa huvudargumenten och
korrekta fakta. Risken idr att komplexa och verlastade motargument fir motsatt effekt och
forstirker redan etablerade felaktiga uppfattningar. Aven om fenomen som “alternativa
fakta” eller “falska nyheter” diskuteras i media bér med andra ord sidan information med
torsiktighet anvindas 1 klassrummet. Elever miaste dock fi erfarenhet av att identifiera och
hantera vilseledande och falsk information (se Vigledande princip 4). Dirfér miste sddan
information trots allt anvindas i vil genomtinkt samhillskunskapsundervisning.

Vagledande princip 1: Sjélvreflektion

Det tycks finnas ett samband mellan det personliga intresset av palitliga nyheter och
formagan att vara killkritisk. Ungdomar som har férstaelse for att de inte vet allt och som
ger uttryck for nyfikenhet och 6ppenhet dr helt enkelt bittre pd att granska killor (Nygren
& Guath, 2019). Dirfor dr férmagan till sjilvreflektion en viktig aspekt i den digitala
killkompetensen. 97 % av ungdomar i gymnasiedldern anvinder sociala medier som
Instagram och Snapchat (Statens Medierad, 2019). En risk 4r att ungdomar inte reflekterar
6ver hur deras digitala vanor och aktiviteter pd sociala medier paverkar deras uppfattningar.
Det ir inte klartlagt hur uppfattningar formas i sociala medier nir ungdomar byter asikter
och argumenterar, men rimligen spelar den digitala interaktionen en roll. Viktigt att papeka
ar att manga ungdomar reflekterar kritiskt. Dels visar studier att gymnasieungdomar i liten
utstrackning litar pa sociala medier som nyhetsférmedlare — de foredrar etablerade medier
som SVT eller SR (Statens Medierdd, 2019) - och dels 4r manga forsiktiga med att Sppet
visa politiska dsikter i sociala medier eftersom diskussionsklimatet dr sd polariserat
(Gustafsson m.fl., 2019).

Manga internetanvindare tinker att de ér fria att s6ka efter exakt den information de vill ha.
I praktiken styrs dock s6kandet av algoritmer och oreflekterade beteenden som gor att
anvindare hamnar pad vissa platser och tar del av viss information. Kommersiella algoritmer
styr anvindare mot vissa produkter och sjilvbekriftelsebehov (forstirkta av sdkalgoritmer)
leder till vissa digitala miljéer. Det finns ocksa risker med att bade sanningsenliga fakta och
desinformation sprids i segregerade nitverk dir anvindare forstirker redan etablerade
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uppfattningar. Att ha kunskap om dessa omstindigheter ér en viktig komponent i den
digitala killkompetensen.

Kritiskt tinkande forutsitter vetenskaplig nyfikenhet och en 6ppen grundattityd kan fa
minniskor att dndra uppfattning nir nya fakta kommer fram (Kahan m.fl., 2017). Kritiskt
tinkande kriver ocksa reflektion &ver den egna identiteten och ver hur vi uppfattar oss
sjilva och andra. Sjilvreflektion forutsitter bade sjilvstindighet och motivation. Dértor dr
autonomi en viktig aspekt av det kritiska tdnkandet. En grundldggande drivkraft for elever
att reflektera Gver den egna identiteten och egna uppfattningar ir att de inte vill vara
littlurade eller framsta som okunniga eller dumma. En hjilp i sjéilvreflektionen kan vara
kunskap om potentiella tankeféllor. Psykologisk forskning har visat hur dvertygelser, som
politiska eller ideologiska forestillningar, paverkar perceptionen och virldsuppfattningen.
En vanlig filla dr bekriftelsejav som fungerar som genvig for tinkandet nir virlden tolkas
for att fatta beslut. Bekriftelsejiv innebir att midnniskor dr bra pa att hitta argument som
stodjer egna uppfattningar, men déliga pa att identifiera motargument eller erkidnna andras
eller alternativa perspektiv.

Forskning har visat hur tankeféllor av det hir slaget kan undvikas genom att individer
gemensamt l9ser problem. I en grupp med olika uppfattningar Skar mojligheten att kritiskt
granska ett problem och nirma sig sanningen (Mercier & Sperber, 2017). Grupp och
olikhet kan anvindas i samhillskunskapsundervisning for att synliggéra elevers
utgangspunkter och potentiella jav. Det finns dock psykologiska effekter som motverkar
tormagan att forhalla sig kritiskt till vilseledande information. Faktagrundade bevis som gar
emot egna och redan etablerade uppfattningar kan paradoxalt nog forstirka felaktiga
uppfattningar. Dirfér kan det vara svart att géra upp med myter som att vaccinationer ger
upphov till autism trots att alla medicinska bevis visar att det inte finns nagra samband.

En frdga dr hur sjilvreflektion i relation till digitala medier ska didaktiseras i
samhillskunskapsundervisning. Elever kan kartligea och beskriva faktorer i de egna
uppfattningarna och virderingarna som de tror paverkar deras sitt att uppfatta virlden och
olika samhillsfragor. De kan ocksa ta olika roller och didrmed “ldna” andras Gvertygelser
och reflektera 6ver hur den personen uppfattar olika samhillsfragor. Hur skulle de
exempelvis se pd en samhillsfriga om de kom frin ett annat land, eller frin en annan
stadsdel? Hur skulle de se pa en samhillsfriga om de hade en annan alder, eller hade en
annan bakgrund? Ytterligare ett sitt att Ova f6rmagan till sjilvreflektion kan vara att fundera
6ver vad som skulle fa en att dndra uppfattning om nigot man dr évertygad om. I ett
ovningsuppligg skulle elever kunna formulera péastienden om sambhillet som de ér
Overtygade om idr sanna, och fundera Sver vad som skulle krivas for att de skulle dndra
uppfattning. Detta kan vara ett sitt att fa syn pa egna uppfattningar och jav som péaverkar
hur vi uppfattar olika killor.

Vagledande princip 2: Kélltillit

Killtillit i samhallskunskap handlar bland annat om att lira sig s6ka och identifiera
tillforlitliga killor samt om killtolkning, det vill sdga forstdelsen av killors innebérd i
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relation till de fragor och sammanhang som formuleras och behandlas i undervisningen.
Forskning visar att elever tenderar att kategoriskt avvisa killor som otillforlitliga nir de 6var
traditionell kéllkritik. Det vill sdga de forstar inte att killkritik handlar om att tolka killorna
och att bedéma killors tillforlitlighet i relation till de fragor som stills. Darfor dr kalltillit ett
nédvindigt komplement till killkritik som behéver 6vas sirskilt (Sundin & Haider, 2018).
Kalltillit handlar om férstaelse av villkoren runt killors tillkomst och dirfor vilka frigor
som killor rimligen kan besvara, och vilka de inte kan besvara. Grundliggande ir att 6va
elever i att s6ka och identifiera tillforlitliga kéllor i relation till olika samhillsfenomen och
fragor, men elever behéver ocksa fa kunskap om nyhetsjournalisters arbetsmetoder och
kunskap om varfér metoderna gor det rimligt att till viss del lita pa det som stér i
dagstidningar. Andra kunskaper kan handla om hur artiklar i Ne.se eller Wikipedia
produceras och hur metoderna gér dem mer eller mindre trovirdiga. En del av killtilliten
innefattar att kontrollera om samhaillsinformation dr producerad av experter med ritt
kvalifikationer och institutionell tillhdrighet. Experter ska ocksé ha utbildning och
kunskaper inom det sakomrade dir frigan stills.

Forskaren Olof Sundin (2018) menar att skolan utdver killkritik och kalltillit bér undervisa
om soOkkritik. Sokkritik omfattar kunskaper om hur digitala s6kningar villkoras av
s6kalgoritmer som pa olika sitt forstirker anvindates stindpunkter genom att premiera
s6kningar och rankningar som bygger pa den egna sékhistoriken eller pa delanden och
gillanden 1 sociala nitverk. Internetanvindare litar ofta pd Googles rankningar och klickar
vanligen pa ndgon av de forsta linkarna i s6kresultatlistan. Det betyder att Googles
s6kalgoritm i praktiken star for urvalet nir manga anvindare séker information. I Googles
s6kalgoritm gynnas popularitet vilket innebir att webbplatser med manga besék och linkar
hamnar hégt upp. Féretag kan dven kdpa tjdnster som gor att deras webbplatser hamnar
hoégt upp 1 sokningar. Exakt hur Googles sckalgoritmer fungerar dr hemligt men manga
dgnar sig at att forsGka identifiera vilka variabler som styr s6kningarna. Behovet av sokkritik

giller naturligtvis dven sociala medier, YouTube, Facebook och andra digitala plattformar.

Studier indikerar att svenska ungdomar generellt har god férmaga att identifiera och dela i
huvudsak trovirdiga nyheter (Andersson, 2018). Gymnasieungdomar tar framférallt del av
nyheter via mobiltelefonen och de tillmiter etablerade nyhetsmedier som SVT, SR och TV4
hogst trovirdighet medan sociala medier, Nyheter24 och Flashback tillmits ldgst f6rtroende
(Statens Medierdd, 2019). De ér ocksa varsamma med vad de delar vidare (Nygren m.fl.,
2019). Gymnasieungdomar tycks dirmed ha en grundldggande kalltillit som gér att bygga
vidare pd i samhillskunskapsundervisningen. En problematik 4r dock att de ungdomar som
uppfattar sig sjdlva som bist pd att s6ka och kritiskt granska information p4 internet i
praktiken ofta dr de som dr simst pé att avgora trovirdigheten i nyheter (Nygren & Guath,
2019).

Grundliggande for att bygga kalltillit dr att forsta relationen mellan killan och den fraga
som undersoks, eftersom killor bara kan besvara vissa fragor oavsett hur trovirdiga de ir.
Genom att stilla frigor i samhallskunskap till information i digitala medier kan de bli kéllor
for att beldgga pdstienden och slutsatser. Dessa aspekter av killtilliten gar att 6va i
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samhillskunskapsundervisningen. En konceptuell 6vning kan exempelvis handla om att
skaffa kunskap om ett samhillsfenomen som arbetsléshet. Det gar att fi olika information
om arbetsloshet frin statistik, forskning, expertutlitanden, personlig erfarenhet, lagar eller
policy. Utifrin de olika killorna kan elever fundera pa vad de far f6r kunskap fran varje
killa, vem som dr upphovsperson, vad vill de siga och till vem, samt formulera frigor som
vatje killa kan bidra till att besvara. P4 sa sitt kan férmégan att stilla samhallskunskapliga
fragor 6vas samtidigt som elever far kunskap om att olika kéllor bidrar till att belysa olika

fragor.

Vagledande princip 3: Utvidgad kéllkritik

Ungdomar tycks vara bittre pd att identifiera trovirdiga nyhetskillor pd internet 4n pa att
bedéma nyheters trovirdighet, vilket gér dem bittre pa kalltillit 4n pd killkritik (Nygren &
Guath, 2019). Gymnasieelever maste darfér 6va killkritik i digitala miljder och forstd hur
digitala nyhets- och informationskillor skiljer sig fran traditionella medier som exempelvis
dagstidningar. Internet bestir av nitverk med mingder av datorer som stindigt
kommunicerar. Konsekvensen ir att ingen kan kontrollera vem som ligger upp information
pd internet och innehallet férindras stindigt. Informationsformaten ér dessutom
mingfaldiga och innefattar text, ljud, bild, video och interaktiva miljéer. Midngden data och
informationstyper, som dessutom stindigt férindras, gor det sirskilt svért att virdera
nyhets- och informationskillor pd internet. Dirfér behovs kunskap om medieformat, hur
digitala tjanster fungerar, hur information publiceras och om digital kallkritik.

Den traditionella killkritiken har sin bakgrund 1 historievetenskapens arbete att bedéma
killors trovirdighet. Traditionella nyhetsmedier, framforallt tryckta medier, f6rindras
vanligen inte. Killreferenser i form av fysiska bevis dr dirmed of6rindrade 6ver tid dven
om tolkningarna naturligtvis kan férdndras. Traditionell killkritik kan beskrivas som
vertikal, det vill sdga granskningen tar sin bérjan Gverst 1 en text och foljer den till sitt slut.
Nigot férenklat héller sig granskningen huvudsakligen inom en text och jimfors f6rst
direfter med andra killor. Detta ér ett tillvigagangssitt som traditionellt anvints i

humaniora och samhillsvetenskap.

Till skillnad fran traditionella medier 4r information pa internet férinderlig. Eftersom
killorna 4r dynamiska har internetanvindare alltid tillgang till de senaste nyheterna, men det
gar aldrig att utga fran att kéllorna dr oférindrade. Eftersom i princip alla internetanvindare
sjilva kan bidra med nyheter och ligga upp information idr det ibland dessutom svirt att
veta exakt vem som stir bakom den. Dessa omstindigheter gor att traditionell kallkritik inte
alltid récker till i samhillskunskapsundervisning med digitala kéllmaterial, utan kriver
kompletterande strategier. Darfér beh6vs en utvidgad killkritik som dr anpassad f6r
samhillskunskapsimnet och som omfattar strategier for att granska digitala kéllor.

Textgranskning av traditionella killor beskrevs ovan som vertikal men digitala killor
behéver dven laterala, eller sidledes, lidsstrategier. Enbart vertikal granskning av digitala
medier kan leda till felbedémningar eftersom de dr uppbyggda pd andra sitt. Med digitala
killor har méjligheten att navigera inom och mellan killor 6kat avsevirt. Denna méjlighet
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kan bli anvindbar i killkritisk granskning. Forskarna Sam Wineburg och Sarah McGrew
(2017) jimtorde hur historieforskare och studenter granskade olika digitala killor bland
annat i form av webbsidor och inligg, och hur professionella faktagranskare med
journalistisk erfarenhet tog sig an dem. Studien visade att forskare och studenter ofta enbart
gjorde vertikala granskningar inom webbplatser vilket medférde att de felbedémde
webbsidor ddr skaparna hade en dold agenda. Faktagranskarna dgnade sig forst dt sidledes
granskning av killan vilket innebar att de snabbt limnade okdnda webbsidor och
undersokte dem utifrdn genom att ta reda pa vem som verkligen stod bakom kallan, hur
den diskuterades pa internet och omedelbart jimfora den med andra killor. Diarmed kunde
faktagranskarna géra snabbare och sikrare bedémningar av killornas trovirdighet och
virde. Behovet av sidledes lasstrategier var sirskilt tydligt nér politiska fragor och
information skulle granskas. Dirfér bor elever 6vas 1 bdde lateral och vertikal granskning av
digitala killor i samhillskunskapsundervisningen. I en inledande sidledes granskning
foreslar Wineburg och McGrew att f6ljande tre fragor stills:

e Vem stir bakom killan?
e Vilka beldgg finns for pastaendena i killan?

e  Vad sdger andra killor?

Forutom att stilla de tre grundfrdgorna visar studien att faktagranskare har ytterligare
strategier fOr att gora snabba och sikra bedémningar. De dr sokkritiska genom att utéva
click-restraint” vilket innebir att de inte trycker pd férsta bista soktriff utan att de
granskar soktriffarna innan de gir vidare. Faktagranskare identifierar ocksd omedelbart
fakta- och datareferenser i killor for att ta sig vidare med nya s6kningar. De gér ocksi
faktasOkningar utifran killan fér att snabbt fa koll pa fenomenet de undersoker.

Traditionell killkritik bedémer vanligen killors trovirdighet utifran de fyra kallkritiska
kriterierna dkthet, nirhet, beroende och tendens. Killkritiska friagor stills f6r att bedéma
killans virde i relation till de fragor vi stiller och fOr att uppticka killans styrkor och
svagheter, och har naturligtvis samma relevans for digitala kéllor. Utifrin de fyra kriterierna
kan féljande fragor stillas:

o  Akthet: Ar killan det den utger sig fér att vara? Ar upphovsmannen den som
denne utger sig for att vara?

e Nirhet: Ar avstindet i tid och rum nira mellan en hindelse och killan som
rapporterar om den? Ar det en 6gonvittnesskildring eller muntligt verférda
uppgifter?

e Tendens: Vad dr huvudbudskapet och hur t6rs det fram? Vad har
upphovspersonen for intressen och avsikter?

e Beroende: Ar killan oberoende, eller péaverkad och beroende av, en annan
samstimmig killa?

Den traditionella kéllkritiska granskningen kan vidgas till att exempelvis omfatta aspekter
som synlighet och representativitet. Synlighetsaspekten stiller frigor om vad som blir
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synligt i killorna och reflekterar dirmed ocksa om vad som forblir osynligt.
Representativitetsaspekten stiller fragor om i vilken utstrdckning kéllor dr representativa
eller typiska for ett ssmmanhang, om de speglar det vanliga, det centrala och betydelsefulla,
eller nagot ovanligt och udda. Synlighetsaspekten uppmanar till att fundera 6ver om
ytterligare perspektiv bor synligedras och representativitetsaspekten uppmanar till reflektion
over vilken betydelse en killa ska tillskriva nir en samhillsfriga undersoks.

En understkande modell £6r granskning av digitala killor i samhillskunskapsundervisning,
som synliggér bade sidledes och vertikal granskning kan se ut som i Figur 2.

Vem star Vilka beldgg Vad siger
bakom kallan? finns?

andra kallor?

Syfte? Vilket dr budskapet och
hur férs det fram?

Uppdaterad? Hur gammal &r
informationen, nar
uppdaterades den?

Tillforlitlighet? Sanningshalt, korrekthet

och palitlighet?

Relevant? Ar informationen
relevant for syftet?

Figur 2: Mjlig modell for granskning av digitala kdllor med sidledes och vertikal lisning. Granskningen borjar med sidledes
ldsning ddr lisaren tidigt limnar kdllan for att undersika vem som star bakom den, vilka beldgg som finns och vad andra kéllor
sdger. Direfler bitjar en vertikal granskning av kdllan.

Vagledande princip 4: Vaksamhet pa vilseledande information

Sambhillskunskapsundervisningen ska huvudsakligen bygga pa sanningsenliga och
vetenskapliga samhillsfakta men elever bor 6vas i att identifiera olika typer av vilseledande
information pa internet. Av all information p4 internet som riskerar att vara vilseledande ar
det enbart en liten del som avsiktligen syftar till att vilseleda eller skada. Mycket information
som riskerar att uppfattas som vilseledande har som avsikt att paverka internetanvindare pd
olika sitt. Reklam som maskeras som en nyhet pa en webbsida ér tinkt att skapa fértroende
for en produkt och locka till kép, men kan samtidigt vara vilseledande om anvindaren inte
uppfattar att det t6r sig om en annons. Samtidigt 4r det vissa individer som, av olika skal,
motarbetar och underminerar sanning, fakta och kunskap pa internet vilket det ar visentligt
att ha kunskap om. For att kunna identifiera och géra distinktioner mellan dessa
informationstyper som potentiellt kan vara vilseledande behdvs begrepp for att beskriva
dem samt en forstdelse f6r bakomliggande syften.

Digital kallkompetens i samhallskunskap Mars 2020
https://larportalen.skolverket.se 8(12)



Skolverket

European Association for Viewers Interests (EAVI) har f6r detta indamal identifierat tio
informationstyper som potentiellt kan vara vilseledande eller skadliga (inom parentes anges

graden av skadlig inverkan som informationen kan antas ha pa mottagaren):

1. Propaganda: Anvinds av politiska makthavare, féretag och organisationer for att
péverka attityder, virderingar och kunskap genom att tala till kdnslor (zeutral
pdverkar).

2. Klickbete: Uppseendevickande eller sensationella rubriker - ofta avsiktligt
vilseledande - som skapar annonsintikter (/iten paverkan).

3. Sponsrat innehall: Annonser som efterliknar redaktionell text - intressekonflikt
tor seridsa nyhetsmedier (fzen paverkan).

4. Satir och skidmt: Samhillskommenterande humor dir bakomliggande betydelser
inte alltid 4r tydliga (/iten paverkan).

5.  Felaktigheter: Nyhetsmedier som gor fel men som (om de ér seriésa) publicerar
ursikter och korrigerar (fiten paverkan).

6. DPartiska inlagor: Ideologiskt firgade argument med kinslomassigt och
passionerat sprak som framhiver vissa stindpunkter men bortser fran andra (mede/
pdverkan).

7. Konspirationsteorier: Forenklade svar pa svéra frigor som bygger pa ridsla och
misstinksamhet - avvisar kritik och experter (stor paverkan).

8. Pseudovetenskap: Utger sig for att vara vetenskaplig men dr det inte. Féresprakar
mirakelkurer eller férnekar klimatférindringar. Férvringer vetenskapliga studier
och motsiger experter (stor paverkan).

9. Desinformation: Blandning av falskt och sant innehall med avsikt att vilseleda
eller skada (stor paverkan).

10. Pahittade nyheter: Pahittad information som sprids medvetet for att vilseleda.
Gerillamarknadsféring, bottar, kommentarer eller varumirkestoérfalskning som
drivs av annonsintikter eller politiskt inflytande (szor paverkan).

Viss information pa internet, som konspirationsteorier, desinformation eller pahittade
nyheter ovan, ér tydligt falsk och kan dirfor potentiellt vara skadlig. For att bringa
ytterligare klarhet runt denna typ av vilseledande information har forskarna Claire Wardle
och Hossein Derakhshan (2017) skapat tre kategorier av falsk och skadlig information som
de bendmner som misinformation, desinformation och malinformation (Figur 3).
Misinformation 4r vanligen harml6s och sprids utan avsikt att skada. Ofta ligger okunskap,
misstag eller feluppfattningar bakom sadan information, och avsidndaren brukar dndra
informationen nir de blir uppmirksammade pa misstagen. Desinformation dr avsiktligt
vilseledande och syftar till att stéra eller skada offentlig debatt och forstirka oenighet.
Vanligt dr att skapa och distribuera falska nyheter eller grundldsa anklagelser. Avsikten dr
att skapa forvirring, osidkerhet och misstinksamhet i relation till palitliga nyhetskillor.
Malinformation dr avsiktligt skadlig och sdrskilt utmanande eftersom den ofta, helt eller i
delar, kan vara korrekt. Malinformation bestdr ofta av sanningsenlig information som sprids

utan lagligt stéd 1 syfte att skada. Skada uppstir genom att sammanhanget som fakta liggs
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fram i, och tolkningsramen, férvrids. Ur ett elevperspektiv kan malinformation jaimforas
med mobbning eller att sprida avsldjande bilder pa jimnariga.

Misinformation Desinformation Malinformation

Falska kopplingar Falska kontexter Lickor

Vilseledande Manipulerad eller Trakasserier
information fabricerad information Hatsprik
Bedrigeri

Figur 3: Typer och grader av vilseledande information. Bendmningarna kan anvandas for att identifiera och kategorisera olika
typer av falsk och skadlig information i sambéllskunskapsundervisning. Oversatt frin Wardle & Derakhshan (2017).

I samhaillskunskapsundervisning dr det intressant och relevant att utforska drivkrafter
bakom vilseledande och skadlig information. Dessa drivkrafter kan handla om ekonomisk
vinning, politisk makt och inflytande, humor eller satit, att driva dsikter och intressen eller
kanske en vilja att vilseleda eller rent av skada. EAVI:s typologi samt Wardle och
Derakhshans modell {6r vilseledande information kan anvindas for att planera och designa
samhillskunskapsundervisning dir vilseledande information identifieras och diskuteras i
olika kall- och faktagranskningsévningar.

Nir digitala kéllor som omfattar vilseledande eller skadlig information anvinds i
samhillskunskapsundervisning dr det fortfarande viktigt f6r liraren att fokusera pa korrekta
fakta, snarare 4n l6gnen eller myten. Annars riskerar felaktiga pastienden att bli mer kinda
och bidra till relativisering av etablerad kunskap. Dessutom dr det viktigt att varna innan
vilseledande eller falska pastienden visas, fOr att understryka att det inte dr sant. Nir 16gner
eller myter avsléjas ska alltid en alternativ och korrekt férklaring presenteras till det som
l6gnen forséker forklara. I klassrummet ska inte heller etablerad kunskap debatteras.

Avslutning

De féreslagna vigledande principerna for digital killkompetens i samhéllskunskap;
sjalvreflektion, kalltillit, utvidgad killkritik och vaksamhet pa vilseledande information, b6t
Ovas praktiskt och kontinuerligt i undervisningen. Digitalt killarbete i samhallskunskap
uppmuntrar till férsiktighet och eftertinksamhet, att kontrollera pastienden och att stédja
slutsatser i verifierad kunskap. Digital killkritik stiller krav pd uthallighet, sjilvstindighet
och kritiskt tinkande och 6vas limpligen i undersékande arbete i samhillskunskap, kanske i
dmnesintegrerade och tvirvetenskapliga undervisningsprojekt. Det kan vara motiverande att
koppla digitalt killarbete till aktuella samhillsfragor och hindelser som diskuteras i media.
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Elever bor inledningsvis vigledas i granskningsprocessen, men efter hand 4r det viktigt att
Ova for storre sjilvstindighet i att s6ka, granska och virdera digitala killor. En del av
sjalvreflektionen ir att lira sig att f6rhélla sig till den osdkerhet och komplexitet som
omgirdar digital information och som ofta skapar oro. Genom att fi erfarenhet av
killarbete och redskap som hjilper till att f&rhalla sig konstruktivt och kritiskt till digital
information, minskar troligen behovet att sdka enkla svar och 16sningar pa svira
samhaillsproblem med férenklade argument. Det dr viktigt att st6dja elevers identitet som
kritiska och kapabla granskare och att tillhandahalla verktyg och erfarenheter fOr att stirka
denna identitet. Elever behéver fa erfarenheter, referenspunkter och tydliga kontraster
genom vilka de kan lira sig att skilja mellan sanningsenlig och vilunderbyged information
och vilseledande eller falsk information. De behéver uppmuntras att reflektera 6ver, och
dndra, dsikter nir det 4r nédvindigt. Formdgan att reflektera 6ver och revidera sitt tankesitt
ir en viktig tankegang for att utveckla den digitala killkompetensen.
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