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Moderna sprak — grundskola &k 6—9, gymnasieskola och vuxenutbildning
Modul: Sprak och interkulturalitet
Del 8: Sprak, kultur, tanke och kommunikation

Sprak, kultur, tanke och kommunikation

Jonas Stier, Mélardalens hogskola

Lingvisten Edward Sapir (1921) skrev en géng att spréket 4r en sa sjélvklar del av
vardagen att vi sillan stannar upp for att definiera det. Spraket bara finns dir och hjélper
oss att tinka, forstd och kommunicera. Samtidigt finns det olika sprék, dér ménniskor
lar sig och behérskar flera sprak. Olika sprak ger delvis olika forstaelse av verkligheten.
Att ldra sig sprék dr darfor mer dn att lara sig att tala eller skriva. Vid sidan om att
fraimja elevernas sprékfirdigheter ger dérfor undervisningen i de moderna spréken
inblickar i andra kulturer och sétt att tinka. Den hjélper ocksé dem att tillégna sig
interkulturell medvetenhet och interkulturella kommunikationsfardigheter (se del 2 och
del 3 i denna modul).

I arbetet med och for interkulturalitet och i ljuset av styrdokumenten &r spréklirarna
nyckelpersoner (se del 1 i denna modul). For att forsta detta krdvs det att man som ldrare
har en interkulturell medvetenhet och forstér hur spraket, kulturen och samhéllet
paverkar hur verkligheten uppfattas. Det krdavs ocksa en medvetenhet om det icke-
verbala sprékets uttryck och betydelse i kommunikation. Aven om intentionerna 4r goda
finns det annars risk for att undervisningen dverfor generaliseringar till eleverna,
exempelvis att ’sa hir dr det i Ryssland eller Spanien” eller ’sé hér ar tyskar”. Larare ar
medvetna om att deras arbete dr en balansgang mellan att ge fardigheter i ett sprak och
kunskaper om en kultur eller ett samhélle, men utan att bli alltfor kategorisk.

Mot bakgrund av det sagda vill denna text belysa dels hur sprék, kultur och samhille
hinger ihop, dels diskutera minniskors stereotyper, attityder, fordomar, etnocentrism
och identiteter samt icke-verbalt sprak. Syftet ar att 14rare i moderna sprak ocksé ska oka
sin egen medvetenhet om sig sjdlva som kommunicerande, sprakliga och kulturella
varelser.

Det handlar om interkulturell kommunikation

Mainniskor kommunicerar med varandra med hjilp av talat, skrivet och icke-verbalt
sprak. Genom kommunikation skapas relationer till andra, verkligheten blir begriplig
och meningsfull och behov kan tillgodoses. Detta giller dven i en
undervisningssituation. Kommunikation gér det mdjligt att 14ra ut, informera, overtala,
samarbeta, utdva makt, ge omsorg, uttrycka asikter, kommunicera ideal, virden eller en
bild av sig sjélv till andra.
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Det finns olika sorters kommunikation (Dimbleby & Burton, 1995; West & Turner,
2000; se dven del 2 i denna modul). Lét oss titta pa ndgra. ’Inommaénsklig
kommunikation’ betecknar var "inre dialog”, som nér vi forhandlar med eller reflekterar
over oss sjélva, medan kommunikation inom samma eller mellan olika grupper
(familjen, elevgruppen, kompisgénget eller skolan som organisation) brukar kallas
’grupp-/organisationskommunikation’ samt *masskommunikation’ (via TV, radio eller
Internet). Fokus hér dr dock den ’interpersonella kommunikation” som préglar skolan
mellan ldrare och elever eller elever sinsemellan, antingen ansikte mot ansikte eller via
tekniska verktyg (telefon, dator eller sociala medier).

Dirtill far den interpersonella kommunikationen i en alltmer mangkulturell och
globaliserad skola en interkulturell karaktér (Stier & Sandstrom, 2009). Sddan
kommunikation kan “’definieras som situerad kommunikation mellan individer eller
grupper av olika sprékliga och kulturella ursprung” (LanQua, u.&., min dversattning).
Sadan kommunikation 4r inte séllan mer utmanande, men ocksa berikande. I
undervisningen i moderna sprék &r flersprékiga elever stindigt involverade i
interkulturell kommunikation, med sig sjélva och med andra ménniskor.

Niér elever och ldrare kommunicerar i undervisningen gor de det inte bara med talat och
skrivet sprak, utan dven med icke-verbalt sprak. Darutdver ar deras kommunikation
préiglad av det sociala och kulturella sammanhang de befinner sig i, spraken de
behérskar och de stereotyper, attityder och fordomar de bar med sig. Det ar ocksa genom
dessa som de sjélva och andra tillskriver dem identiteter.

Sapir-Whorf-hypotesen

Vid sidan om ménniskan finns det arter sdsom delfiner och apor som har relativt
avancerade sprak och kommunikationsforméagor. Likvil brukar det hdvdas att
komplexiteten och kvaliteten i médnniskors sprék, kulturer och tanke- och
kommunikationsférméga saknar motstycke. Denna fyrklover, sprak, kultur, tanke och
kommunikation, dr en grundbult for en diskussion om interkulturalitet i skolan. For
individen kan sprak hér forstés i plural, det vill sdga i ett undervisningssammanhang kan
det finnas savél elever som ldrare som ar flersprakiga och som anviander sig av
transsprakande i1 undervisningssituationen (se del 3 i denna modul).

For mer &n ett sekel sedan hdvdade antropologen Franz Boas att kultur och sprak ar
intimt sammanlénkade. Senare drevs denna tes ldngre av Edvard Sapir och Benjamin
Whorf, vilka hivdade att tdnkeséttet hos manniskor inom en kultur péverkas av spréket
eller till och med att deras verklighetsuppfattning 4r beroende av spraket de talar
(Triandis, 1994). Detta dr grundtankarna i ”Sapir-Whorf-hypotesen”. Sa enligt Sapir
(1921) lever inte spraket sitt eget liv, oberoende av kulturen. Spréket dr den fradmsta
kulturbéraren och kulturen yttrar sig och vidmakthélls genom spréket.
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Omsesidigheten mellan kultur, sprik och tankar bestér i att spraket terspeglar kulturen,
kulturen ar tillginglig och meningsfull via spréket och tanken paverkas av bade spraket
och kulturen. Denna insikt &r viktig for sprakldrare. Genom sprakets uppbyggnad forstas
verkligheten och sprékliga och kulturella skillnader kommer darfor till uttryck i
variationer i hur méinniskor tidnker och forstar omvérlden (“spraklig relativitet”). I
sprékundervisningen lér eleverna sig att tyskan, franskan och spanskan inte gor ndgon
spraklig skillnad mellan mammas respektive pappas fordldrar, vilket kan gora att elever
som har svenska som modersmal, och kan gora den spréakliga distinktionen, har svért att
bortse fran denna distinktion.

En kultur kan ses som en grupp méanniskors “sitt att leva”, inklusive gemensamma, men
inte alltid identiska, beteende- och handlingsménster (Kluckhohn, 1985; Herlitz, 2007).
Kulturen finns bade utanfor och inuti minniskor (se del 2 i denna modul). Den finns
ddarmed i undervisningen och paverkar hur ldrare och elever ser pa och forstar
verkligheten.

Sapir-Whorf-hypotesen tar fasta pa att kulturen finns inuti manniskor och paverkar deras
sdtt att tinka. Med kultur avses exempelvis livsstil, normer, varderingar, traditioner,
varldsbilder, ritualer, vanor, symboler, ideal, mat- och dryckeskultur, ledarstilar, synen
pé mén och kvinnor, barn, barnuppfostran och barns rittigheter, tidsuppfattning,
medbestimmande med flera. I en flersprakig och mangkulturell elevgrupp kommer det
darfor alltid att finnas en viss grad av variation. Individuella skillnader gor ocksé att det
finns variationer dven i enkulturella grupper.

Sapir-Whorf-hypotesen har kritiserats och sprékets och kulturens paverkan pa ménskligt
tdnkande debatteras @n i dag. En stark tolkning av hypotesen &r att kulturen och spraket
som vi har lart oss framfor allt i unga ar bestimmer vart tinkande. F6ljden blir att
spraket ar ett villkor for att tinka 6verhuvudtaget, vilket motsigs av att barn kan tdnka
innan de har ett fullt utvecklat sprék och att bdde barn och vuxna kan téinka i bilder och
gestalter. Darfor véljer manga en svagare tolkning av hypotesen, dér spraket antas
paverka tinkandet och verklighetsuppfattningen (Levinson & Wilkins, 2006). Pé sa sitt
bryts upplevelser och erfarenheter genom kulturen och spréaket, &ven om detta inte ska
forstas som att ménniskor i samma kultur- och sprakgemenskap maste vara ense om
eller forsta allting exakt pa samma sétt; de delar emellertid en utgdngspunkt for
oenigheten (Hylland Eriksen & Nielsen, 2004). Sapir-Whorf-hypotesen har visat sig
mest anvindbar vid sprékliga jimforelser av ordférrad och grammatik eller att
uppmaérksamma skillnader i ords betydelseomfang. Som exempel kan vi se att
engelskans “meaning” har ett bredare betydelseomfang &n ordet mening i svenskan. I
svenskan motsvaras “meaning” av tre ord, med delvis olika betydelser: “innebord”,
“betydelse” och “mening”.
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Spréket och kulturen &r alltsa sammanflatade i en sprakgemenskap, uppbyggd kring ett
gemensamt sprak och en gemensam teori om hur man talar eller foljer kulturella koder
for talande (Ogbu, 1997; del 2 i denna modul), inklusive icke-verbala kommunikativa
koder.

Lérare i moderna sprék vet att sprék &r s mycket mer 4n ord, fraser, syntax och
grammatik. ”Sprak” handlar dels om 6nskat och faktiskt sprakbruk i
kommunikationssituationer (jamfor pragmatik; se del 5 i denna modul), dels om
underforstadda regler for hur sprakliga utsagor kan utformas. Denna dubbelhet i spraket
betonade Ferdinand de Saussure, den moderna lingvistikens och semiotikens
(spréklarans) fader.

Enligt Ferdinand de Saussure har sprakliga tecken en “uttrycks-’ och en ’innebdrdssida’
(Stier, 2019). I talat sprak ar uttrycket uppbyggt av ljudméissiga bestandsdelar (’fonem’),
vilka genom konventioner dr sammankopplade med en given innebord (betydelse), som
personerna i en sprakgemenskap relaterar till. Ordet apelsin” och dess sammanséttning
av fonem och det vi far pa néithinnan har en aura av sjilvklarhet och oundviklighet, nér
den egentligen &r godtycklig och baseras pé sprakkonventioner.

Inte heller ar sprék systematiserade, entydiga strukturer av ord och innebdrder, utan
mangbottnade och relativa. Sprak dr mangbottnade dé inneborder bestims av hur ord,
satser, stycken och texter sammanfogas. Samma ord kan betyda olika saker. Innebérden
kan variera beroende pa hur en mening konstrueras. Samma utsaga kan fa olika
kommunikativa innebdrder beroende pa socialt sammanhang.

Spréket dr ocksa méngbottnat d& saker kan sidgas pa olika sitt. Ironi, anspelningar,
insinuationer, dubbeltydigheter eller betoningar dr betydelsebirande. Till exempel far en
mening delvis olika betydelse beroende pa vilket ord i meningen som betonas. Sélunda
finns en betydelseskillnad mellan meningarna:

Jag tycker det ér fel att folk inte sopsorterar (exempelvis i kontrast till vet).
Jag tycker det ar fel att folk inte sopsorterar (exempelvis i kontrast till rétt).

Jag tycker det ar fel att folk inte sopsorterar (exempelvis i kontrast till vad andra
manniskor tycker).

Sadana betydelseskillnader 4r méjliga att gora dven pa andra sprak in svenska. Aven
tigande och tystnad inrymmer inneborder i en talsituation eller en talhéndelse, liksom
sjdlva kommunikationssituationen (den s kallade kontexten).

Kommunikationssituationer kan vara mer eller mindre formella eller praglas av mer
eller mindre maktavstand mellan personer. Sadant som turtagning och vem som far mest
talutrymme ar ocksa kontextuellt betingade inneborder (Hall, 1976). Att tala dr ocksa att
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gora nagot (se diskussionen om talhandlingar i del 5 av denna modul). Uppmaningar,
kritik, uppmuntran eller kérleksforklaringar gér nagot med savil den talande som
mottagaren.

Icke-verbalt sprak

Icke-verbalt sprék forekommer i alla kulturer och samhéllen och &r sprak utan ord
(Rogers & Steinfatt, 1999). Samtidigt finns det skillnader exempelvis mellan Frankrike,
Ryssland, Sverige och Tyskland i hur ménniskor anvénder och forstar det icke-verbala
spréket.

Likt talat och skrivet sprak utvecklas det icke-verbala spraket hela tiden (Bateson,

1968). Varje skoldag utbyter elever och spraklérare otaliga icke-verbala budskap, manga
ganger utan att reflektera dver eller ens vara medvetna om det. Medan spréklérare &r
mycket medvetna om sitt verbala sprék, och (férhoppningsvis) uppfattas som tydliga
och begripliga av eleverna, ér det icke-verbala spraket ofta spontant, svarkontrollerat
och ibland motsédgelsefullt (Gudykunst & Kim, 2003).

Det ar just karaktdren pé det icke-verbala spraket som fick Edward Hall (1966) att
beskriva icke-verbal kommunikation som den ’dolda dimensionen” av kulturen och
nagot som ménniskor tidigt tilldgnar sig och sedan séllan reflekterar 6ver. Typiskt &r i
stéllet att det ar forst nar missforstdnd uppstar som det blir en fraga och som eventuella
skillnader blir tydliga. Ett skal till detta ar att icke-verbala kommunikationssétt manga
génger uppfattas som allmdnménskliga, inte som specifika for ett samhélle eller for en
kultur (Hall, 1981).

Aven om siffran varierar brukar det hiivdas att det icke-verbala spriket utgdr ungefir tva
tredjedelar av den totala kommunikationen vid ansikte-mot-ansikte-kommunikation
(Burgoon, Buller & Woodall, 1996: Rogers & Steinfatt, 1999), exempelvis i
undervisningssammanhang. Vi talar séllan om allt vi faktiskt kénner, tinker och
forvantar oss. Daremot kommunicerar vi med kroppen, medvetet och omedvetet (Hall,
1959; Koés-Dienes & Hedencrona, 2003), via ansiktsuttryck, gester, prosodi och hur vi
stér, sitter och ror oss (Gudykunst & Kim, 2003; Stier, 2018). Sddan kommunikation ger
endast omedelbar &terkoppling och information héir och nu.

Genom att formedla kénslolégen eller hur en relation eller situation uppfattas,
kompletterar icke-verbal kommunikation det sagda (Gudykunst & Kim, 2003). Med
gester och ansiktsuttryck kan vi repetera, ge eftertryck at eller mildra det som ségs
(Rogers & Steinfatt, 1999) eller helt ersétta det (exempelvis med en handvinkning).
Gester och mimik kan &ven anvindas for att uppmuntra nagon att fortsétta att tala eller
for att uttrycka sddant som inte bor sdgas (Burgoon, Buller & Woodall, 1996).
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Precis som det talade och skrivna spraket omges det icke-verbala spraket av
konventioner, som varierar 6ver virlden. Det gor att likartade uttryck dterfinns runt om i
vérlden, samtidigt som deras innebord kan skilja sig &t. Den icke-verbala
kommunikationen kan dirfor bade effektivisera kommunikationen, bidra till dmsesidig
forstaelse, presentera en positiv bild av oss sjdlva, signalera artighet (se del 5 i denna
modul) och férorsaka missforstand.

Icke-verbala kommunikationstyper

Icke-verbal kommunikation kan indelas efter hur den uttrycks. Ménniskors ansikten ar
centrala vid icke-verbal kommunikation (Argyle, 1982; Axtell, 1991). De tolkas och
signalerar hur vi kdnner, med grat, leenden, skratt och ndsrynkningar. Muskler och
nerver gor det mojligt att exempelvis rora lapparna, soka 6gonkontakt, stirra, rynka pa
ndsan, hdja dgonbrynen, gora grimaser, ricka ut tungan, skratta och grata.

Det brukar hdvdas att minniskor, oavsett bakgrund, anvander sig av likartade
ansiktsuttryck for att formedla ilska, avsky, rddsla, glddje, sorg och forvéning
(Matsumoto, Walbott & Scherer, 1989; Gudykunst & Kim, 2003), dir dessa ibland
ackompanjeras av fnitter, skratt, ston, grat, skrik eller rop. Samtidigt finns det
kulturbetingade normer vad géller nér och infér vem man visar sddana kénslor.

Blickar, det vill siga kommunikationssituationer dér tva eller flera personer ser
varandra i 6gonen, regleras av normer, alltsd vem som soker 6gonkontakt forst, 1 vilka
situationer och hur linge man haller kvar blicken &dr exempel pa sddana normer. |
Sverige lar sig barn att soka och bibehalla 6gonkontakt nir vi samtalar. En stadig blick
uppfattas som artig och signalerar sjalvfortroende, medan skuld- eller skamkénslor antas
yttra sig i oviljan att mota ndgons blick. En stirrande blick kan uppfattas som ohyfsad,
obehaglig eller 6verdrivet kontaktsdkande. I andra delar av virlden forvéntas inte en
elev mota lararens blick, utan titta ner av respekt for dennes auktoritet och status.
Omvént forvéntas larare 1 Sverige bibehalla 6gonkontakt med elever i ett samtal for att
visa exempelvis fokus och inkénnande.

Leenden kan formedla glddje, samhorighet, men ocksé osédkerhet, forakt, hanfullhet
eller forlédgenhet. De kan ocksa aterkoppla till den man kommunicerar med, medan
grimaser kan anvindas for att foroldmpa négon eller signalera att det som ségs ar
ointressant eller dumt.

Runt om i vérlden finns stora variationer i frdga om nér, var och fér vem man visar sina
kénslor, ndgot som éterspeglas i en alltmer méngkulturell svensk skola. Vissa elever kan
ha en bakgrund i samhillen dér normen pébjuder kidnsloméssig dterhéllsamhet eller att
“negativa” ansiktsuttryck ska doljas med leenden och skratt. Av detta skil bor man som
larare vara forsiktig med att tolka ett skratt eller leende som att det ”inte finns nagot
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problem”. Man bor ocksé paminna sig om att de individuella variationerna manga
ganger 4r storre dn de kulturella och sociala.

Utover ansiktet dr hiinderna kanske de viktigaste icke-verbala
kommunikationsverktygen. Hédnderna kan till exempel uttrycka kénslor, peka,
forolampa, hota eller samtala via teckensprak. Det finns olika sorters gester: imiterande,
symboliska och assisterande gester (Collett, 1982). Inneborden av imiterande gester kan
forstés utifran gesten, medan det i frdga om symboliska gester saknas uppenbar koppling
mellan gesten och inneborden, sasom fallet 4r med fulfingret”. En gest dar pekfingret
tillsammans med tummen formar en cirkel ges dessutom olika betydelser i Frankrike,
Sverige och Tyskland. Hur ska man tolka gesten? Som ”bra”, ’noll” eller nagot
oforskdmt? Assisterande gester kompletterar det sagda, exempelvis att knyta ndaven for

att visa att man &r arg.

Handrorelser kan ocksé fungera som hélsningar. I stora delar av virlden hilsar man
genom att skaka hand, i andra omfattar det &ven en létt bugning eller att kyssas pé
kinden eller en “namaste” varvid handflatorna placeras mot varandra (Axtell, 1991, s.
172). I Norden anses ofta att ett handslag ska vara fast, men inte onddigt hart. For asiater
som hélsar med ett handslag kan ett fast handslag upplevas aggressivt. Skolungdomar
hilsar ibland genom att kramas eller dunka varandra i ryggen.

"Prosodi’ betecknar munljud som inte dr ord eller meningar och kan varieras beroende
pa den 6nskade effekten pad den man kommunicerar med. Prosodin formedlar kinsloldge
och humor och ges inneborder ocksa utifran det aktuella ssmmanhanget. Exempel ar
roststyrka, intonation, melodi och ironi. Vi hojer rosten nér vi 4r irriterade, medan
aterkoppling till en elev gors med saklig och icke-aggressiv rost. En spraklarares
uppmuntran kanske ges med en lagre rost dn idrottslararens ”kom igen!”. Prosodiska
egenheter varierar ocksa mellan sprak och sammanhang.

Icke-verbalt sprak yttrar sig ocksa i hur ndra man star den man samtalar med, det som
kallas ’personligt avstand’. I alla kulturer finns ett samband mellan personligt avstand
och hur néra en relation definieras av de inblandade (Gudykunst & Kim, 2003; Stier,
2019). En néra relation (exempelvis mellan vénner) pabjuder eller tillater ett litet
avstand, medan normen for en mindre néira relation som mellan larare och elever ar
kopplat till langre personligt avstand. Samtidigt finns kulturskillnader i fraga om det
avstand som forvintas av en relation och en situation. I ett undervisningssammanhang
kan det darfor finnas personer med delvis olika bilder av hur néra man ska sti varandra
och déar forvantningar pa de inblandade varierar.

Aven tidsbeteende kan ses som icke-verbal kommunikation (Hall, 1959; Stier &
Riddersporre, 2019). Hur vi ser pa tid och de koder som omger densamma beror pé
kulturen. Genom att 14ta ndgon vinta kan vi signalera makt och status, och genom att
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vara i tid visar vi artighet och respekt. I Sverige och Tyskland anses tiden i sig vara
viktig och vikten av planering och punktlighet framhalls. Att komma for sent och inte
leva upp till en ”deadline” ses som ett normbrott eller kan uppfattas som respektlost. 1
andra delar av vérlden 4r synen pa tid mindre absolut. ”Det vi inte hinner gora idag féar
vénta tills imorgon” och att komma en halvtimme efter utsatt tid &r inte konstigt utan
snarare forvantat. Det som pé spanska betecknas som ’mariana’ ar socialt accepterat
exempelvis i delar av Latinamerika.

Beroring ér ocksé icke-verbal kommunikation och fungerar trostande eller
uppmuntrande. Nér det géller oonskad beréring kan den vara krinkande eller ett sétt att
utdva makt. Berdring dr omgivet av normer var pa kroppen man berdr, vem man berdr
samt hur, nir och varfor man berédr (Triandis, 1994). Overlag forvintas lirare i Sverige
vara restriktiva med berdring, i synnerhet ju édldre eleverna ar. P4 samma sétt r dofter,
lukter, klader, smink och andra symboler, exempelvis flaggor, emblem, trafikmérken
etcetera, och inte minst bilder av olika slag (se del 6 i denna modul) viktiga
kommunikationsmedel.

Manniskor som tankande varelser

Mainniskor r tinkande, kdnnande och agerande varelser. Hur vi kénner paverkar hur vi
tdnker. Hur vi tianker paverkar hur vi kdnner. Hur vi tdnker och kdnner paverkar hur vi
agerar.

Identiteter, stereotyper, attityder, fordomar och etnocentrism (dessa begrepp forklaras
nedan) ér verktyg for kategorisering och utgdr delar av ménniskors inre referenssystem.
Ett sddant referensystem fungerar véigledande for oss. Det ger kunskap och information,
som inte behover vara sann eller riktig, utan manga génger ar snarare motsatsen, om
nagon eller ndgot. Referenssystemet gor pa sé sitt andra ménniskor och verkligheten 1
stort lite mer forutsdgbar, vilket gor oss tryggare och mindre dngsliga infor det okdnda
och obekanta. Ett sddant referenssystem ar en produkt av bade de kulturer och de sprak
som manniskor har tilldgnat sig.

Spréket fungerar kategoriserande. Exempel ar uttryck som ’barn med annan kulturell
bakgrund”, "flersprakiga elever” eller “nyanlédnda fordldrar”. Med beteckningen “mork”
foljer beskrivningar, associationer, innebdrder och samtidigt uteslutandet av andra
inneborder (som “ljus”) vilket i sin tur fr konsekvenser bade for dem som kategoriserar,
men framforallt for dem som blir kategoriserade. Kategoriseringar kan gora att
manniskor far status, prestige och sérskilda réttigheter (exempelvis som flersprakig),
men de kan ocksa begridnsa deras livsmdjligheter och rittigheter (exempelvis som
asylsokande).
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Identitet

Nar det géller kategoriseringar av manniskor antar dessa ofta karaktiren av identiteter.
Sadana identiteter blir bara meningsfulla nir de kontrasteras mot négot eller nigon. Att
tala om “’svenskar” blir meningsfullt om det stér i kontrast med en annan kategori som
”spanjorer” eller ’icke-svenskar”. Genom spraket tillskrivs eller forviantas ménniskor
sjdlva deklarera sina identiteter. Fragar jag mig sjdlv ”vem ar jag?” kan svaret vara “jag
ar jag”, eller pa tyska ”Ich bin Jonas” medan svaret pa fragan who are you?” kan vara
”your teacher”. Dessa svar kan ses som individuella identiteter, som i en kommunikativ
situation kopplas till en viss person. I det ena fallet 4r det friga om en sjdlvtillskriven
identitet, 1 det andra en identitet som andra tillskriver ndgon och som denne kanske inte
tycker stimmer.

Tabell 1

Identiteter i vardagsspraket — en sammanfattning (modifierad fran Stier, 2019).

Fraga Mojligt svar ”"Typ” av identitet

Vem/vad ir jag? Jag ar flersprakig Sjalvdefinierad,
individuell identitet

Vem/vad ar han/hon? Elle est Algérienne Francaise | Utifrdn-definierad,
individuell identitet

Vilka/vad ar vi? Wir sind Schweizer Sjalvdefinierad,
kollektiv identitet

Vilka/vad ar de? Son bolivianos Utifran-definierad,
kollektiv identitet

Om fragan i stéllet ar "vilka ar vi?” respektive ”vilka ar de?” avser svaren kollektiva
identiteter. Svaret pa den forsta fragan kan exempelvis vara “vi ar larare i moderna
sprak”, medan svaret pa den andra kan vara “de dr turister”. I det forsta fallet dr det en
identitet vi ger oss sjdlva, som grupp, i det andra en identitet som andra ger oss som
grupp och som vi kanske inte héller med om.

Dessa identiteter ar emellertid inte bara sprakliga, utan dven fargade av eller i vissa fall
forskrivna av kulturen och samhillet. Inneborden och virdet, som exempelvis ”bra”-
”daliga”, dikteras av omgivningen. Typiskt dr ocksa forestillningen att ménniskor som
tillskrivs sddana identiteter formodas dela vissa kvaliteter.

I en undervisningssituation kan eleverna fa diskutera just hur identiteter signaleras i
olika sprék, och sedan jimfora mellan spraken. Gors exempelvis sprakliga skillnader
mellan mor- och farfordldrar som pé svenska eller inte som pé engelska, franska eller
tyska? Eller vad &r betydelsen av ”familj” pé olika sprak? Kérnfamiljen, den utvidgade
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familjen, sldkten eller klanen? Kunskap om sédana skillnader kan vara viktigt, annars
kan missforstdnd uppsta.

Identiteter dr emellertid inte bara sprakliga foreteelser. De 4r sammankopplade med
kénslor, bade for den som tillskriver sig sjédlv en identitet och for den som tillskriver en
annan person eller grupp en identitet. Identiteter forbinder nuet med det forflutna och
framtiden, dér platser och sprék blir viktiga kéllor till social gemenskap och kollektiv
identitet. [ vissa fall skyddas eller frimjas kollektiva identiteter av sprakpolitik,
sprakutbildningsprogram och ett konstitutionellt skydd for minoritetsbefolkningar och
deras sprak. I Sverige har exempelvis meénkieli, samiska, romani chib, jiddisch och
finska status som officiella minoritetssprak. Det finns ocksé lander som officiellt ar tva-
eller flersprakiga, som Belgien, Finland och Kanada.

Kollektiva identiteter ar viktiga for individers sjilvbild och for deras kinslor av
kontinuitet, sammanhang och gemenskap (Stier, 2019). Det dr i ljuset av detta som
elever kanske viéljer att studera moderna sprak da deras forédldrar har rotter i ett fransk-,
spansk- eller tysksprakigt land. Det dr ocksa darfor som flerspréakighet ar en vital del av
vissa elevers identitet. Att ha” flera sprak &r att vara den man ér.

Stereotyper

Stereotyper dr schablonméssiga, allmént hallna, 6verforenklande och ibland
nedvérderande bilder av grupper (Angelow, Jonsson & Stier, 2015). De blir ett verktyg
for att skilja mellan ”oss och dom” och for att ge “information” om en viss grupp, kultur
eller samhélle. En stereotyp innebér att en grupp méanniskor kdnns igen genom en viss
egenskap, men dven ges ytterligare egenskaper utifran denna egenskap (Hinton, 2003).
Personer med “italienskt utseende” kanske antas vara spontana, lidelsefulla och
intensiva.

Tank hur vanligt det &r att sa kallade parlorer eller reseguider har ett avsnitt som heter
nagot 1 stil med “’tyskarna”, dir ldsaren ges “kunskaper” om hur folk i allménhet &r i
Tyskland. Aven om intentionerna #r goda kan ivern att liira reseniirerena om en kultur
eller samhélle ibland ligga valdigt nira stereotyper.

Likt alla andra ménniskor bar bade elever och spraklérare pa otaliga stereotyper:
regionala stereotyper, till exempel: "norrldnningar &r tystlatna”; nationella: “spanjorer &r
géstfria” eller "tyskar ar effektiva”; eller stereotyper kopplade till en bostadsort, som:
”giteborgare dr gladlynta”; ett yrke: “akademiker &r svarbegripliga”; en &ldersgrupp:
“ungdomar dr omotiverade”; eller ett visst utseende, som: "han ser dansk ut”.

Sadana stereotyper behover inte ha ndgon som helst koppling till verkliga forhallanden.
Tvértom. De dr inldrda och delas av manga och yttrar sig i en okritisk Gvertygelse om
specifik ”grupp” har bestimda egenskaper. Denna overtygelse ifragasatts sillan, utan
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stereotyperna tenderar att bli sjdlvuppfyllande (Eagly & Chaiken, 1993; Rogers &
Steinfatt, 1999). Ménniskor har stereotyper bade om sig sjélva, som grupp och av andra
grupper, dar de senare tenderar att vara mindre positiva. I en undervisningssituation kan
det dérfor vara vérdefullt att exempelvis lata eleverna undersoka sina egna ldromedel for
att se om de kan identifiera stereotypiska beskrivningar och diskutera konsekvenserna
av dessa (se del 6 i denna modul).

Attityder och fordomar

Attityder ir ytterligare en del av ménniskors inre referenssystem. Aven attityder
underléttar for oss genom att organisera och skapa ordning i vardagen (Katz & Stotland,
1959; Eagly & Chaiken, 1993). Attityder &r ofta grundade i stereotyper, men dr inte bara
schablonbilder, utan (6ver)forenklade instéillningar till kollegor, vissa elevgrupper,
sopsortering, dieter eller sprak. De yttrar sig i ocksa i ett typiskt handlingsmonster
gentemot nagon eller nagot. Saddana instillningar kan vara mer eller mindre genomtinkta
och bygga pa en ’kunskap” som inte behdver vara sann. Nér det géller vissa attityder,
exempelvis fordomar, dr snarare kunskapen direkt felaktig eller orimlig.

Fordomar kan beskrivas som att ”doma négon fore”, dra slutsatser innan, utan grund i
faktiska erfarenheter eller korrekt information, men som historien visar, ofta i rykten
eller myter. Férdomar kan ses som negativa attityder gentemot en grupp eller grupper av
manniskor eller medlemmar av dessa grupper (Stephan & Stephan, 1985; Eagly &
Chaiken, 1993). De ir ofta ogrundade och utgar fran jaimforelser med den egna gruppen
(Rogers & Steinfatt, 1999) och skiljer sig fran forutfattade meningar. Nér uppfattningen
inte revideras, trots nya kunskaper eller erfarenheter ar det fraga om fordomar. Dessa ar
ofta kopplade till ett starkt ogillande och en dvertygelsen om att de ar riktiga, ndgot som
gor dem svarforanderliga.

Genom historien finns exempel dir fordomar kan ligga till grund for extremideologier,
diskriminering och segregering. Det finns ocksé exempel inom skolundervisning dér de
har presenterats som fakta i gamla tiders larobocker. I en undervisningssituation kan
darfor eleverna fa ta del av exempel pa forutfattade meningar eller fordomar, hur dessa
har framstéllts sprakligt och de konsekvenser dessa har fatt genom historien. Dérefter
kan de fa vinda blicken mot sina egna forutfattade meningar eller férdomar.

Etnocentrism

Etnocentrism finns hos alla grupper och samhéllen (Stier, 2019) och ar viktigt for social
sammanhallning. Etnocentrism &r en dubbelriktad attityd mot sévél egna
grupptillhdrigheter som de som andra tillskriver en. A ena sidan handlar det om att
identifiera sig med sin vi-grupp”, dir denna anses vara bittre, exempelvis “mer
civiliserad” eller “#rligare” &n andra grupper. A andra sidan blir attityden
utgdngspunkten och mattstocken nir andra grupper virderas. Utgdngspunkten kan
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exempelvis ses 1 hur virldskartorna i svenska skolor har Europa placerat i mitten, medan
Sydamerika aterfinns i mitten i argentinska skolor, eller hur Kina (”Mittens rike”)
aterfinns just i mitten pa kinesiska varldskartor.

Bild 1

En virldskarta med Kina i mitten” (Konstruktion Felicia Stier)

Mattstocken innebdr att det egna sittet oreflekterat blir det rétta, och alternativa synsatt
konstiga eller felaktiga. Precis som stereotyper, attityder och fordomar méjliggdr
etnocentrismen en kénsla av inre ordning, eftersom den kategoriserar minniskor och
grupper som “goda”/”’onda” eller ”bra”/”’daliga”. Likt andra attityder, dr etnocentrismen
inte bara ett sitt att tiinka utan ett sétt att kiinna. Darfor fungerar etnocentriska attityder
som sammanhéllande kraft for grupper och samhillen (Gudykunst & Kim, 2003).

Som spréklérare dr det viktigt att sjdlv fundera pa sina utgangspunkter. Hur ser jag pa
mig sjilv, mitt sprak, min kultur och min bakgrund, inklusive om jag é&r flersprakig eller
har en flerkulturell bakgrund? Hur ser jag pa andra och deras sprak, kulturer och
bakgrunder? I undervisningen kan eleverna fa 1 uppgift att kritiskt syna texter, bilder
eller filmer med avseende pa etnocentriska inslag.
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Avslutande diskussion

Genom kommunikation tilldgnar sig ménniskor en eller flera kulturer. Kulturer och
sprak ger individer identiteter, bade identiteter som de sjélva tillskriver sig och de som
andra tillskriver dem. Kulturer och sprék ér grunden fér gemenskap men dven en
forutsittning for att kunna tinka om sig sjdlv som ménniska och sprékvarelse.

I skolan avser sprak ofta olika nationella sprak (som franska, spanska eller svenska) eller
minoritetssprak (som meénkieli, samiska, romani chib, jiddisch och finska). Sprak kan
dven avse talat, skrivet eller icke-verbalt sprak inom ett nationellt sprak eller
minoritetssprak. Just det icke-verbala spraket d4gnar sig spraklérare inte sa mycket at,
dven om ungefdr tva tredjedelar av all kommunikation ansikte mot ansikte beréknas vara
icke-verbal (Stier, 2019). Gester, hilsningar, prosodi, blickar, berdring, tidsméssigt
beteende édr samtidigt intimt sammanvéivda med det som uttrycks genom det verbala
spraket, i en given kommunikationssituation. Det icke-verbala spréket dr ocksa mer
svartolkat, flyktigt och forgivettaget. Med detta sagt fortjdnar det uppmarksamhet och
utrymme i sprakundervisningen.

Kulturer handlar ocksa om virden, normer, traditioner, inneborder, men dven kulturellt
innehall 1 form av inre kategorier (stereotyper, attityder, fordomar och etnocentrism).
Allt detta sammantaget paverkar individens tdnkande och uppfattning av verkligheten.
Pa samma géng fargar kulturen spraket och vad vi hir har kallat manniskors inre
referenssystem. Insikten om detta forhallande &r avgérande for spraklarare, bade i mer
homogena undervisningsgrupper och i dem som préglas av interkulturalitet,
flersprékighet och transsprakande.

Forutom att tilldgna sig sprakfardigheter i sndvare mening blir undervisning i moderna
sprak en unik mojlighet att synliggora och reflektera over sitt inre referenssystem.
Undervisningen blir ett sétt att vidga sina vyer, fa en inblick i andra kulturer och 6ka sin
interkulturella medvetenhet, bdde for elever och for spraklérare. For att frimja
interkulturalitet i undervisningen kan spraklirare dra nytta av flersprakiga och
transsprakande elever, som redan har inblickar i flera kulturer och som kan erbjuda bade
sina ldrare och andra elever alternativa referensramar.

Ibland handlar det &ven om att foréndra tidigare forgivettagna synsétt, vilket inte séllan
kan vara svért, jobbigt eller till och med upplevas som hotfullt. Kort sagt: vi behover
placera in oss sjdlva i den interkulturella ekvationen och vénda blicken mot véra egna
utgdngspunkter, kategoriseringar och ”blinda flackar”. S& nér vi arbetar med
interkulturalitet i praktiken och uppmuntrar eleverna att dverskrida kulturella och
sprakliga granser, vara nyfikna och villiga att 6ka sin sjdlvkénnedom, bor vi leva som vi
lar!
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