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Modul: Reception
Del 3: Att forsta talat sprak

Att forsta talat sprak

Olle Linge, Uppsala universitet

Horforstaelse ar en central formaga nér vi lar oss ett nytt sprak. Ju mer vi forstar, desto
storre chans har vi att lara oss nagot nytt. Hur ska vi kunna lara oss av och om andra
manniskor och kulturer om vi inte forstar vad de séager? Och vad hjalper det att kunna
stalla fragor om vi inte forstar svaren?

Aven om det &r viktigt att utveckla sin horforstaelse for att kunna kommunicera pé ett
sprak ar det ett omrade som ofta kommer i skymundan. Det finns till exempel betydligt
mer forskning om lasforstaelse och det &r ocksa vanligt att horforstaelse kommer i andra
hand i sprakundervisningen. Nar horforstaelse val forekommer &r det ofta fokus pa
resultatet av lyssnandet, till exempel genom ett prov med syftet att se hur mycket
eleverna forstar, och inte pa sjalva processen, alltsa vad eleverna kan gora for att
utveckla sin horforstaelse (Vandergrift, 2011).

For att hjalpa eleverna att utveckla sin horforstaelse ar det forstas viktigt att inte bara
konstatera att eleverna ibland inte forstar, utan i stallet férsdka forsta utmaningen mer
ingdende. Ar det kanske s& att eleverna inte hor skillnad pé tva ljud som &r viktiga i
spraket? Har eleverna bara last ordet tidigare, eller kanske bara hort det uttalas for sig
som ett enskilt ord? Ar kanske de grammatiska kunskaperna annu inte tillrackliga for att
kunna skapa ett ramverk for att forsté ett yttrande? Ar problemet snarare att eleverna
annu inte kan aktivera relevanta forkunskaper, eller att de i nuldget saknar kunskap om
sammanhang, kultur och samhélle som behdvs for att forsta? Eller ar det sa att all
kunskap finns, men att bearbetningen annu inte ar automatiserad nog och darfor gar for
langsamt?

Som synes av fragorna ovan &r horforstaelse ett komplext men viktigt omrade. Syftet
med den héar texten &r att diskutera hur horforstaelse fungerar pa ett andrasprak med
malet att spraklarare kan utveckla ytterligare verktyg for att hjalpa eleverna att utveckla
sin formaga att forsta talat sprak. | den har texten anvands ordet *andrasprak’ i
betydelsen sprak utdver det eller de sprak som en person lart sig som *forstasprak’
(modersmal), oavsett om det faktiskt ar just det andra spraket i ordningen eller om det
lars in i en miljo dar spraket talas eller inte. Detta inkluderar forstas moderna sprak i
svensk skola.

Horforstaelseprocesserna vi kommer att ga igenom i den har texten ar till stor del samma
pa ett forsta- och ett andrasprak, men det finns naturligtvis viktiga skillnader som gor
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horforstaelse pa ett forstasprak lattare. En sadan skillnad &r att lang och bred erfarenhet
fran tidig alder gor att bearbetningen av talat sprak ar mycket effektiv. Pa ett andrasprak
ar bearbetningen langsammare och vara kognitiva resurser racker inte alltid till (Rost,
2011). Kunskaper om spréakets vokabular och grammatik, samt om kultur och samhélle i
omraden dar spraket talas ar ocksa viktiga nycklar till forstaelse, och om de annu inte &r
tillrackligt utvecklade kan det blir svarare att forsta (Vandergrift & Goh, 2012).

Horforstaelse dverlappar ocksa med lasforstaelse pa manga satt, men ocksa har finns
viktiga skillnader. Till exempel sker horforstaelse oftast i realtid, sa om lyssnaren missar
information gar det oftast inte att ga tillbaka och lyssna igen eller be talaren att upprepa,
vilket gor det svarare att forsta senare yttranden eftersom dessa kanske kraver att
lyssnaren forstatt det som sagts tidigare (Buck, 2001). En annan viktig skillnad ar att det
i talsprak inte finns lika tydliga markorer for var ett ord slutar och var nasta tar vid, sa
det tar tid att lara sig att urskilja ord. Talsprak ar ocksa organiserat efter andra principer
an skriftsprak och kannetecknas generellt inte av samma eftertanke (Gilmore, 2007;
Cauldwell, 2013).

Uppgiften att forsta tal pa ett andrasprak ar ganska invecklad. I korthet behver
lyssnaren forst omvandla ljudvagor i luften till nervsignaler och omtolka dem som
spraklig information, som ska brytas ner till mindre enheter. Dessa ska sedan matchas
med kunskap om malspraket lagrat i langtidsminnet for att bygga upp en framvéxande
modell av budskapet som halls aktiv i arbetsminnet. Denna modell maste kontinuerligt
uppdateras och utvarderas mot bakgrund av vad lyssnaren vet om sprakets struktur och
om situationen som talet &ger rum i, med malet att modellen narmar sig det budskap som
talaren hade i atanke.

Den har texten handlar om de processer som gor horforstaelse mojlig. Vi ska borja med
att diskutera de kognitiva processer som behdvs for att uppfatta, bearbeta och tolka talat
sprak. Dessa kan delas upp i bottom-up-processer (nerifran-och-upp), som avkodar och
anvander information som finns i ett yttrande for att skapa forstaelse, och top-down-
processer (uppifran-och-ned), som utgar fran kunskap lagrad i langtidsminnet for att
tolka, dra slutsatser och pa andra sétt bidra till forstaelse. Dessa processer samverkar och
fortloper hela tiden parallellt nér vi lyssnar.

Att lara sig att forsta tal pa ett nytt sprak ar en kravande process och det ar latt att
underskatta hur svart det kan vara i bérjan. Om vi forstar hur horforstaelse fungerar kan
vi ge eleverna battre forutsattningar att utveckla sin formaga och darmed 6ppna dorren
till ytterligare forstaelse och kunskap.

Den hér texten ar uppdelad tva avsnitt. | det forsta ska vi titta pa en modell for hur
bottom-up- och top-down-processer fungerar och samverkar. | den andra kommer vi att
ga igenom nagra av de kognitiva system som denna bearbetning forlitar sig pa,
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framforallt arbetsminnet och langtidsminnet (se aven del 1 i den har modulen), samt hur
de anvands for att forsta just talat sprak. Innehallet i den har texten ar i forsta hand
begransat till faktorer som har med eleverna sjélva att gora och del 4 i den har modulen
tar sedan upp mer om hur det sprakliga innehallet i talet paverkar lyssnandet.

Bearbetning av talat sprak sker i tva riktningar: bottom-up och top-
down

Modellen som presenteras i den hdr texten &r en anpassning av Vandergrift (2011), som
i sin tur ar baserad pa Anderson (1995). Enligt denna modell sker bearbetningen
parallellt i tva riktningar:

«  Bottom-up-bearbetning (nerifran-och-upp) utgar fran information som finns
tillganglig i ett yttrande i sig. Sprakljud kombineras till ord som formar meningar.
Denna typ av bearbetning bdrjar alltsd pa den lagsta, mest grundlaggande nivan
(sprakljud) och bygger gradvis upp till den hogsta nivan (forstaelse).

«  Top-down-bearbetning (uppifran-och-ned) handlar om att anvanda det vi redan vet
for att forsta vad som sags genom att till exempel anvanda grammatisk kunskap for
att gissa betydelsen av ett ord vi inte forstod eller forutse vad nésta yttrande kan
handla om baserat pa situationen talaren befinner sig i. Denna typ av bearbetning
utgar saledes fran den hogsta nivan (forstaelse) for att stotta bearbetningsprocesser
pa lagre nivaer, hela vagen ner till den lagsta (sprakljud).
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Figur 1

Denna figur, anpassad fran Vandergrift (2011), visar en férenklad bild av de kognitiva
processerna som ar inblandade i horforstaelse.
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Bottom-up-processer bidrar till férstaelse baserat pa talets innehall

Vi ska nu ga genom modellen som presenterats ovan, forst nedifran och upp, sedan
uppifrén och ned. Aven om vi hér av tydlighetsskal tar upp dem en i taget ar det viktigt
att komma ihag att dessa processer sker parallellt och stottar varandra. Processerna kan
delas in i tre faser: perception, bearbetning och anvandning.

Perception: fran horselintryck till fonetisk representation

| det har steget omvandlas horselintryck till spraklig (fonetisk) representation. Att hora
ar det forsta steget for att forsta talat sprak. Att vi hor nagonting innebér att ljudvagor
fangas upp av ytterorat och leds in till trumhinnan, som i sin tur 6verfor vibrationerna i
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luften till de smé& benen i mellandrat, som i sin tur for dem vidare till innerorat dar de
omvandlas till nervsignaler som skickas vidare till horselbarken i hjarnan (Rost, 2011).

Dérefter behover lyssnaren fasta uppmarksamheten pa talet, identifiera relevanta
akustiska egenskaper och anvanda dessa for att sortera sprakljuden i ratt kategorier.
Denna process &r sprakberoende. Pa svenska har vi till exempel ingen kategori for
tonande ”s” [z], medan vi pa franska behover tva olika kategorier av ’s” for att kunna
skilja pa till exempel “poisson” [pwas3] (fisk) och “poison” [pwaz3] (gift). Det betyder
att nagon som enbart beharskar svenska behdver trana upp sin formaga att skilja pa [s]
och [z].

Generellt gor erfarenhet perceptionen lattare, men i vissa fall kan det ocksa betyda att
det blir svarare att hantera spraklig information vi inte ar vana vid (Rost, 2011). Ett
exempel pa det ar att vi fran tidig alder lart oss att uppfatta de sprakljud som ar relevanta
pa ett forstasprak, men att detta kan gora det svarare att hora skillnader mellan sprakljud
vi inte anvander (Kuhl, 2000). Ett valkant exempel pa detta ar att talare av japanska har
svart att hora skillnad pa [r] och [I] da dessa uppfattas som samma ljud (Iverson & Kuhl,
1996). Det ar annu inte klarlagt exakt hur erfarenheten av ett sprak paverkar
perceptionen och inldrningen av ett annat, men se Escudero (2009) for en éversikt.

En annan utmaning vid perception av talat sprak ar att det inte ar uppenbart var ett ord
slutar och var nasta borjar. Utan att ha studerat talat sprak ar det latt att tro att det ar som
en dialog i en bok, men i sjalva verket ar det mycket mer komplext an sa, dar ord
paverkar varandra, kombineras, reduceras och sa vidare (Cauldwell, 2013). Aven
valordnat tal kan uppfattas som slarvigt och osammanhangande i transkriberad form
eftersom det skapas i samma stund som det yttras och det inte &r mojligt att i efterhand
ga tillbaka och redigera det som sagts, vilket forstas ar mojligt i skrift.

Har foljer nagra utmaningar som elever kan stota pa i just perceptionsfasen (fran Goh,
2000; se aven Goh, 1998):

« attinte kdnna igen dven bekanta ord

«  att missa tal som foljer efter nagot som kraver extra uppmarksamhet

»  attinte kunna bryta ner yttrandet i mindre delar

+  att missa borjan av ett yttrande

att ha svart att koncentrera sig.

Bearbetning: fran fonetisk representation till bearbetat sprak

I nasta fas, bearbetning (’parsing’), kopplar lyssnaren den fonetiska representationen till
kunskap lagrad i langtidsminnet och aktiverar ord som kan motsvara sprakljuden man
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uppfattat. Dessa ord borjar ocksa att kombineras till meningsforslag och en prototyp av
ett budskap borjar véxa fram (Vandergrift & Goh, 2012).

Som vi redan sett ar talat och skrivet sprak organiserat efter olika principer, sa det ar inte
alls konstigt om en elev har svart att forsta ett ord i tal, &ven om ordet &r valbekant i
skrift. Det ar inte heller konstigt ifall bearbetningen av ett ord misslyckas om ordet
patraffas i ett nytt sammanhang och darfor uttalas annorlunda, da lyssnaren i det fallet
kanske inte kan koppla den fonetiska representationen till ratt ord (Rost, 2011).

Om bearbetningen misslyckas finns det dock fortfarande chans att identifiera ratt ord.
Ord som &nnu inte kopplats till betydelse kan drdja kvar i arbetsminnet som ett eko av
vad som nyss sades for att 6ka chansen att de kan kopplas till ord lagrade i
langtidsminnet. Denna formaga ar dock begréansad till ett par sekunder (Baddeley &
Larsen, 2007).

Aven i bearbetningsfasen kan elever stéta pa problem som exempelvis (frdn Goh, 2000;
se dven Goh, 1998):

»  att glomma vad man nyss har hort
« attinte lyckas koppla ihop ett talat ord med dess betydelse

«  att inte forsta eftersom man missat tidigare information.

Anvandning: fran bearbetat sprak till forstaelse

Den sista fasen &r anvandning (’utilization’), dar mentala representationer av ord och
uttryck kopplas samman och tolkas for att forma en framvaxande modell av vad talaren
hade i atanke. Denna tolkning forutsatter top-down-bearbetning, det vill séga att
lyssnaren anvander sig av forkunskaper av olika slag for att inte bara forsta den
bokstavliga betydelsen av vad som sdgs, utan ocksa intentionen bakom yttrandet
(Vandergrift & Goh, 2012).

Har foljer nagra utmaningar som elever kan stota pa i anvandningsfasen (aterigen fran
Goh, 2000, samt Goh, 1998):

«  att forstd ordens konkreta betydelse, men inte det avsedda budskapet

attvara osaker pa om/hur ett uttalande bidrar till det 6vergripande budskapet.

Sammanfattningsvis handlar bottom-up-processer om att uppfatta, bearbeta och tolka
informationen som finns i sjalva talet. Har foljer en nagot utokad version av modellen vi
anvant hittills. Om vi borjar nedifran kan vi nu redogéra for hur bottom-up-processer gor
det mojligt att omvandla ljudvagor till en betydelse som gar att tolka och forsta.
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Figur 2

Det hér &r en mer komplett modell déar stegen mellan perception, bearbetning och anvandning har
tydliggjorts. Notera ocksa att dubbla pilar anvinds for att markera att processerna sker parallellt.

Modellen &r anpassad fran Vandergrift (2011).
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Modellen &r forstas en forenkling, men det bor d4nda vara tydligt att lyssnandet kan vara
mycket krdvande, sarskilt pa ett andrasprak. Som tur ar behdver vi inte endast forlita oss
pa information som finns i ett yttrande for att forsta det. Lat oss nu titta pa top-down-
bearbetning, alltsa pilarna som gar uppifran och ned i modellen.

Top-down-processer bidrar till forstaelse baserat pa det vi redan vet

For att tolka och forsta talat sprak behover vi forlita oss pa kunskap och forstaelse vi
redan har. Det kan réra sig om kunskap i och om spraket (lingvistisk kunskap) sasom
vad ett ord betyder eller pa vilket satt en grammatisk struktur paverkar betydelsen. Det
kan ocksa vara kunskap om hur spraket anvands (pragmatisk kunskap), till exempel
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vilka ord som passar att anvanda i en given situation, eller kunskap om hur information
ar organiserad och presenterad i langre yttranden eller samtal i en viss genre eller
kontext (diskursiv kunskap). Néar vi lyssnar kan vi ocksa anvanda det vi hittills har
forstatt av innehallet for att underlatta vidare forstaelse.

Lingvistisk kunskap

Sjalva grunden for forstaelse ar kunskap i och om spréaket. Det finns grovt sett tre olika
sorters lingvistisk kunskap som ar relevant har (Vandergrift & Goh, 2012):

«  Fonologisk kunskap innefattar sprakspecifik kunskap som ar nodvandig for att
bearbeta sprakljud, kanna igen ord och identifiera dem. Det handlar till exempel om
kunskap om fonem, betoning, intonation och hur ords uttal paverkas av sin
omgivning.

»  Semantisk kunskap handlar om ords betydelse och &r en viktig faktor for
horforstaelse. Det hjalper inte att vi lyckas dela upp ett yttrande i ord om vi sedan
inte kan koppla dem till betydelse. Vissa ord ar lattare att koppla till betydelse, till
exempel de vi hort ofta eller de som &r lika ord pa ett annat sprak vi kan bra.

»  Syntaktisk kunskap behdvs for att lanka samman ord till konstruktioner och uttryck.
Utan grammatik vore spraket bara en ordsoppa och det skulle vara omojligt att vare
sig forsta eller uttrycka komplexare budskap.

Den lingvistiska kunskapen maste inte bara finnas i langtidsminnet for att framgangsrikt
forsta talat sprak, utan den maste ocksa finnas tillganglig utan fordréjning. Om en elev
till exempel behover ett par sekunder pa sig for att komma pa att ”’Schliissel” betyder
“nyckel” pa tyska ar det troligt att hen missar andra ord som ségs under dessa sekunder.
Om elevens forstasprak ar svenska ar det dock troligt att det gar betydligt snabbare att
koppla ”Vogel” till "fagel” eftersom orden léter sa lika.

Forkunskaper utover spraket i sig

For att forsta talat sprak behdver vi anvanda fler resurser an bara kunskap om spraket i
sig. Autentiska yttranden sker i ett sammanhang, i en storre diskurs och i en
sociokulturell kontext, sa vi behdver ocksa forlita oss pa kunskap om dessa for att forsta.
Lat oss titta narmare pa var och en av dessa kunskapskallor (Vandergrift & Goh, 2012):

«  Pragmatisk kunskap handlar om sprakanvandning i ett ssmmanhang. Det racker
inte med att forsta den grundlaggande betydelsen av ord och hur de hanger ihop
grammatiskt, utan ord kan betyda olika saker i olika yttranden. Till exempel
betyder ”;Qué hubo?” ordagrant ”Vad hinde?” pa spanska, men i Colombia
anvands det som en hélsningsfras och mottagaren forvantas inte ge en redogorelse
for vad som faktiskt har hént.
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«  Diskursiv kunskap gor att vi forstar strukturen i ett yttrande eller ett samtal, vilket
kan hjalpa oss att bearbeta innehallet. Nar vi till exempel gar in pa en restaurang
kan vi rakna med att halsningsfraser utbyts, varefter det troligen kommer en fraga
om hur manga personer sallskapet bestar av. Kunskap av det har slaget lagras i
langtidsminnet och behdver aktiveras vid ratt tillfalle. Denna kunskap ar ofta
kulturellt betingad eftersom till exempel restaurangbesck inte gar till pa exakt
samma satt vérlden Over.

«  Kunskap om hur vérlden omkring oss fungerar ar ocksa nodvandig for att forsta
talat sprak. Horforstaelse kan sagas vara ett forsok att passa ihop den ibland
bristfalliga informationen vi far fran ett yttrande med vad vi vet om hur véarlden &r
beskaffad.

Det &r viktigt att notera att vi maste forlita oss pa dessa kunskapskallor oavsett om det
ror sig om att lyssna pa ett forsta- eller andrasprak. Ett yttrande kan inte innehalla all
information som behdvs for att forsta det till fullo, utan talaren maste lita pa att
lyssnaren vet vissa saker (Rost, 2011). | ett utrop pa en tagstation utgar talaren fran att
de som hor vet hur det fungerar pa en tagstation, att biljett behdvs och att man sjalv
maste ga till ratt perrong i tid.
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Figur 3

Figuren nedan visar samma modell som tidigare (Vandergrift, 2011), men nu med kunskapskéllor
inkluderade till vanster, med streckade linjer for att visa hur de paverkar lyssnandet.
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Parallella processer

Som papekats tidigare sker bottom-up- och top-down-processer parallellt. Det betyder
alltsa att lagre nivaer i modellen bidrar till bearbetning hogre upp samtidigt som hogre
nivaer bidrar till bearbetning langre ned.

For att hora detaljer som till exempel ett klockslag eller en specifik siffra maste vi forlita
oss pa information som finns i sjalva yttrandet (bottom-up), men det kraver ocksa att vi
anvénder den lingvistiska kunskap vi har for att uppfatta och bearbeta informationen,
samt kunskap om vérlden for att tolka budskapet (top-down).

Om vi till exempel vet att det vi lyssnar pa &r ett utrop om vilken tid och fran vilken
perrong ett tag till Madrid avgar kan vi aktivera relevanta forkunskaper och lyssna med
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ett tydligt syfte, vilket gor det betydligt enklare att uppfatta tiden och perrongen. Vi har
redan ett ramverk och en prototyp av budskapet i medvetandet, s vi behover bara fylla
pa med ratt information. Detta ar ett exempel pa hur top-down-processer (férkunskaper
om spraket och situationen) stéttar bottom-up-processer (avkodningen av utropet pa
tagstationen).

Nar eleverna forsoker forsta talat sprak i en autentisk situation, till exempel pa en
tagstation i Spanien, finns en avsikt hos bade talaren och lyssnaren, men detta &r inte
alltid lika tydligt i undervisningssammanhang, inklusive i hérovningar i laromedel
(Tornberg, 2015). Det betyder alltsa att &ven om vi vet att formagan att styra
uppmarksamhet, aktivera forkunskaper och reglera top-down- och bottom-up-processer
ar mycket viktig for horforstaelse far vara elever sallan trana pa det.

Ett foljdproblem som kan uppkomma bade i évnings- och provsammanhang &r att
eleven pabarjar hérovningen utan att ha nagon som helst aning om vad den handlar om,
vilket satter top-down-bearbetning ur spel. Det kan da ta ett tag innan eleven samlat in
tillrackligt mycket information genom bottom-up-bearbetning for att bilda sig en
uppfattning om sammanhanget och vid det laget kan det vara for sent.

Det finns en tendens att eleverna underanvander top-down-bearbetning och fastnar i sma
detaljer i den sprakliga avkodningen. Det kan bero pa flera saker, till exempel att
undervisningen fokuserar pa nya och okanda ord utan att aktivera forkunskaper. Det kan
ocksa bero pa att top-down-bearbetning dr sa automatiserad pa ett forstasprak att
eleverna helt enkelt inte tanker pa att de kan anvanda den pa ett andrasprak ocksa
(Tornberg, 2015). Det varierar i hur hdg utstrackning olika typer av bearbetning kan
anvandas pa fler an ett sprak, men dven dar 6verlappning finns ar det langt ifran sakert
att eleverna anvénder sig av den spontant (Vandergrift & Goh, 2012).

Om du vill prova hur bottom-up- och top-down-processer samspelar pa ett forstasprak
kan du prova att lyssna pa tal i hog hastighet (denna idé kommer fran Rost, 2011).
Ladda hem ett ljudklipp av nagot slag och se vad som hander om du 6kar hastigheten i
ett ljudredigeringsprogram. Aven om du ékar hastigheten till det dubbla ar det méjligt
att hora de flesta ord. Aven med tre ganger higre hastighet &n normalt gar det att forsta
innehéllet, men bottom-up-bearbetningen hinner inte riktigt med langre. Forstaelse ar
anda mojlig eftersom vi kan forlita oss pa top-down-bearbetning. Vi vet ungefar vad de
pratar om och vi kan sprakets struktur, vilket gér det mojligt att gissa oss till och fylla i
den information som vi inte hinner uppfatta. Detta fungerar givetvis saimre om innehallet
ar till stor del oként eller mer komplext. Pa ett andrasprak ar det forstas mycket svarare.

| korthet kan vi alltsa séga att talat sprak bearbetas parallellt i tva riktningar for att
konstruera en framvaxande modell av vad som s&gs. Vilken typ av process lyssnaren
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forlitar sig mest pa beror pa sammanhanget och syftet med lyssnandet, och &r nagot som
kan tranas upp (Vandergrift & Goh, 2012). Strategier for horforstaelse handlar mycket
om detta och det &r ndgot vi kommer att aterkomma till i del 4 i den har modulen.

Forutsattningar for att forsta talat frammande sprak

Nu nar vi har gatt igenom de grundlaggande processerna och hur de forhaller sig till
varandra ska vi titta narmare pa forutsattningarna for att forsta talat sprak, inklusive
grundlaggande kognitiva system sdsom uppméarksamhet och minne, samt hur tidigare
erfarenheter och sinnesstamning paverkar lyssnandet.

Skillnaden mellan att héra och att lyssna ar uppmarksamhet

Att hora och att lyssna &r ndra beslaktade, men inte samma sak. Skillnaden &r att *héra’
ar nagonting vi alltid gor, medan ’lyssna’ kriaver intention och uppmarksamhet (Rost,
2011). Detta reflekteras ocksa i dagligt tal, dar det forstas ar skillnad pa att inte lyssna pa
vad nagon sager och att inte hora vad nagon sager.

Pa sa satt kommer alltid horandet fore lyssnandet och det ar svart att med flit inte hora
nagonting, medan vi i viss man kan styra vad vi lyssnar pa (Rost, 2011). For att forsta tal
kravs oftast inte bara att vi hor vad nagon sager, utan ocksa att vi lyssnar, da
uppmarksamhet ar avgorande for manga typer av bearbetning (Fritz et al., 2007).

Styrd och automatiserad bearbetning av talat sprak

Manga tanker pa lyssnande som en passiv process som “’bara hinder”, men i sjdlva
verket ar det en mycket aktiv process. Nar vi lyssnar utsatts vi for en strid strém av
information och vi kan omajligt bearbeta allting pa en gang, vilket betyder att vi
behdver fokusera pa en begransad del (Rost, 2011). Ett exempel pa detta ar att vi genom
att styra uppmarksamheten kan folja och forsta ett samtal pa TV, trots att andra personer
samtidigt for en konversation i rummet. Vi kan oftast till och med vélja vilken talare vi
fokuserar pa om de pratar i munnen pa varandra, men vi kan inte fokusera pa flera
samtidigt, aven om vi kan vaxla mellan dem och darmed forsta bada.

Vi kan ocksa vilja att fokusera pa olika aspekter av vad en talare sager, till exempel
olika ord, sprakljud, tonhojd och mycket annat (Rost, 2011). Vad vi fokuserar pa
paverkar i hog grad vilka delar i hjarnan som aktiveras, vilket ar en av anledningarna till
att uppmarksamhet spelar en sa avgorande roll for horforstaelse (Fritz et al., 2007; Rost,
2011).

Denna typ av bearbetning som kraver uppmarksamhet kan vi kalla for styrd bearbetning
(’controlled processing’, fran Vandergrift & Goh, 2012). Var uppmérksamhet ar dock
begransad och om vi bara forlitade oss pa styrd bearbetning skulle det vara omgjligt att
forsta talat sprak. Som tur ar behdver vi inte anvanda styrd bearbetning for all
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information. Det beror dels pa att all information faktiskt inte behéver bearbetas, dels pa
att manga av processerna ar i hog grad automatiserade och vi kan darfor prata om
automatiserad bearbetning ("automated processing’). Dessa processer kan fortlépa
parallellt utan att stora varandra, medan de styrda processerna konkurrerar om var
begransade uppmarksamhet (Vandergrift & Goh, 2012).

Har kan vi se en av orsakerna till att horforstaelse pa ett andrasprak kan vara utmanande,
namligen att den automatiserade bearbetningen inte ar alls lika effektiv som pa ett
forstasprak. Det betyder att vi behdver anvanda styrd bearbetning for att kompensera,
men eftersom tal sker i realtid och tiden ar begrénsad racker kapaciteten inte alltid till.
Framgangsrik horforstaelse forutsatter effektiv fordelning av kognitiva resurser och att
den styrda och automatiserade bearbetningen &r koordinerade (Vandergrift & Goh,
2012).

Minnet och hur det mojliggor forstaelse av talat sprak

Liksom for manga andra sprakliga formagor spelar minnet en avgorande roll for
horforstaelse. Dels forlitar vi oss pa langtidsminnets lagrade kunskap om sprakljud, ord,
strukturer och varlden i stort for att forstd, dels behdver vi halla en modell av det
framvéxande budskapet i arbetsminnet och stdndigt uppdatera den. Minnets roll for att
forsta skrivet och talat sprak behandlades i del 1 av den har modulen, men vi ska har
anda kort sammanfatta det viktigaste for just horforstaelse.

Arbetsminnet &r ett kognitivt system som rymmer en begransad mangd information som
vi aktivt kan arbeta med. | den har modellen, som forst foreslogs av Baddeley & Hitch
(1974), och sedan uppdaterats flera ganger (se bland annat Baddeley, 2000, och
Baddeley, 2003), finns flera mindre delsystem med speciella funktioner:

»  Den fonologiska slingan (’phonological loop”) ansvarar for att lagra fonologisk
information, alltsa sprakljud, och for att halla denna information aktiv.

»  Det visuospatiala ritblocket (’visuospatial sketchpad’) har motsvarande funktion for
visuell information och ar saledes viktigare for lasforstaelse.

*  Den episodiska bufferten (’episodic buffer’) samordnar information fran de andra
systemen och kopplar ocksa arbetsminnet till langtidsminnet.

*  Den centralutévande instansen (’central executive’) koordinerar alla dessa
delsystem och fordelar resurser och uppmérksamhet mellan dem.

Arbetsminnets kapacitet ar viktig nar man lar sig sprak (se till exempel Finardi &
Weissheimer, 2008), men lyssnarens sprakniva paverkar ocksa bearbetningen pa olika
sétt. En erfaren lyssnare har formagan att sla ihop mindre delar till storre
sammanhéngande segment, *chunks’, vilket betyder att kapacitet frigors. Ett enkelt sétt
att bli varse om detta &r att forsoka komma ihdg dessa tva listor:
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1. 4AM 1V 91Y91G
2. GY 11 VM 1994

De innehaller lika manga siffror och bokstaver, men den andra listan &r betydligt lattare
att halla i arbetsminnet eftersom delarna enkelt slas ihop till meningsfulla chunks. Detta
betyder att samma yttrande kan ta upp en mindre del av arbetsminnets kapacitet for en
erfaren lyssnare an for en nybdrjare. For att detta ska vara mojligt kan det ocksa kravas
forkunskaper utéver sjalva spraket, som till exempel viss kannedom om svensk skol-
och fotbollshistoria for att kunna behandla GY 11 och VM 1994 som meningsfulla
enheter.

| korthet kan man alltsa saga att den stora utmaningen med att forsta tal pa ett
andrasprak ar att det finns alldeles for manga saker som behdéver bearbetas samtidigt och
att de kognitiva resurserna helt enkelt inte récker till. Genom traning kan processerna bli
mer automatiserade och da frigors resurser som kan styras dit de behovs.

Langtidsminnet &r ett annat kognitivt system vars funktion ar att lagra information Gver
langre tid (Atkinson & Shiffrin, 1968). Detta inkluderar all den kunskap vi diskuterat
tidigare, till exempel lingvistisk kunskap och kunskap om vérlden. Som vi redan sett ar
det inte tillrackligt att kunskapen finns, utan ocksa att den kan aktiveras snabbt och
effektivt.

Formagan att bearbeta, lagra och aktivera spraklig information varierar mellan individer.
De kognitiva processerna blir mer effektiva ju mer de anvands, men ocksa andra
faktorer spelar in, sdasom arbetsminnets kapacitet, sarskilt den fonologiska slingan
(Aboitiz, Aboitiz & Garcia, 2010; Gathercole et al., 1994). Andra kognitiva funktioner,
till exempel var formaga att koncentrera oss, styra var uppmarksamhet och anvanda oss
av strategier ar ocksa viktiga.

Installning och sinnesstamning kan paverka horforstaelse

Att forstd vad som sags pa ett nytt sprak kan vara motiverande for elever och gora att
larandet kdnns meningsfullt, men deras installning och sinnesstdamning kan tvartom
ocksa paverka deras formaga att forsta. En positiv attityd kan alltsa géra lyssnandet
lattare, men stress och angslighet kan ocksa gora det svarare att forsta (Karakus Taysi,
2019). Denna paverkan galler inte bara horforstaelse, utan kognitiva funktioner i
allmanhet, till exempel arbetsminnet (Diamond, 2013) som vi ocksa sett spelar en
central roll for horforstaelse.

Ett sétt att se pa hur emotionella aspekter paverkar forstaelse ar hypotesen om ett sa
kallat affektivt filter (Krashen, 2003). Detta filter begransar hur mycket lyssnaren forstar
pa grund av inre faktorer sdsom osakerhet, stress eller nervositet. Positiv sinnesstamning
kan motverka negativa kanslor sasom angslan och nervositet, och bidra till larandet i
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stort (Dewaele & Macintyre, 2014; Dewaele & Alfawzan, 2018), sa det ar viktigt att
lararen gor sitt basta for att skapa en trygg miljo.

Sammanfattning och avslutning

Syftet med den har texten har varit att undersoka och klargora hur horforstaelse fungerar
och vilka kognitiva processer som ar inblandade. Malet &r att denna kunskap ska hjélpa
spraklarare att diskutera med varandra for att gemensamt hitta nya satt att mota de
utmaningar som eleverna kan stota pa nar de lyssnar pa ett andrasprak och darmed battre
kunna stotta dem i deras l&rande.

For att atgarda problem med horforstaelse och stotta elever just dar det behdvs som mest
ar det inte tillrackligt att konstatera att de har svart att forsta vad som sdgs, utan det ar
nodvandigt att kunna diagnosticera problemet och identifiera vilken del av processen
som behover forstarkas och darefter utforma undervisningen pa ett satt som gynnar
denna utveckling. | resterande moment i denna del samt i efterféljande delar av den hér
modulen kommer du att fa mgjlighet att fordjupa dina kunskaper samt omséatta dem i
praktiken.
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