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Styrning och ledning — alla skolformer
Modul: Leda digitalisering — ett stéd for verksamhetsutveckling
Del 1: Digitalisering — samhélle och skola

Samhalle och skola i en digital tid

Carl Heath och Lars Lingman

Samhaillets digitalisering paverkar alla

Under de senaste trettio ren, under den tid internet har préglat var vardag och véra liv,
har vi kommit att utveckla ett digitalt samhélle. Den hér utvecklingen har paverkat hela
vart samhaélle; vara jobb, tillvédxt, vilfarden, jamlikhet, trygghet och demokrati.
Digitaliseringen har foréndrat grundlédggande villkor och forutsittningar for oss i vér
vardag, men ocksa villkoren for foretag och offentlig sektor, for civilsamhallet och for
utbildning. Den paverkar hur vi gor saker, hur vi upplever saker, hur vi tar oss an
uppgifter och hur vi 16ser problem. Arbetsmarknaden har férdndrats och utvecklats. Helt
nya arbeten och yrken har skapats, och de flesta har fatt uppleva hur det arbete man
utfor har kommit att pdverkas med anvindning av nya digitala verktyg och tjénster.

Skolan och forskolan maste finnas i sin egen samtid. Det betyder att den maste utvecklas
i takt med de fordndringar som péverkar samhallet i stort. Regeringen har i den
nationella digitaliseringsstrategin fran 2017 sagt att Sverige ska vara bést i véarlden pa att
tillvarata digitaliseringens mojligheter. I strategin har regeringen pekat ut riktningen for
vart vi vill att Sverige ska vara, och hur vi ska forhélla oss till digitaliseringen. For att
mota samhéllsutvecklingen behover skolvidsendet kontinuerligt utvecklas och bygga
kunskap om vad digitaliseringen &r och vad den innebér for skolan. Det kan handla bade
om nyttan och mojligheterna med digitalisering, men ocksa de utmaningar och problem
som uppstar.

Samhéllet behdver skyddas mot en miangd hot och utmaningar i det att det digitaliseras.
Det kan rdra sig om stora och omfattande fragor som otillborlig informationspaverkan
och desinformation ifrén andra stater, eller organiserad brottslighet pa internet. Men det
kan ocksa handla om att méta nya utmaningar sa som att hantera mobbing i digitala
miljoer eller fusk med hjélp av digitala verktyg. Samhéllets skydd i digitala miljoer ar
idag grundldggande for att fortsétta uppratthélla ett 6ppet och tillitsfullt samhélle. En
viktig del i att 6ka samhallets skydd dr genom att virna medborgarnas intressen,
exempelvis genom att gora det mgjligt att kunna dela pa information, data och utbyta
tjénster utan att andra kommer &t den. I ett utvecklat digitaliserat samhélle behover de
maénskliga rittigheterna fortsétta att virnas, men utifran delvis nya forutsittningar.
Raitten till asiktsfrihet, rétten till utbildning eller rétten till kultur - det &r svart att pasta
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att man kan upprétthalla dem idag utan tillgéng till, och kunskap om, internet och hur
digital teknik kan anvéndas.

Nya arbetssatt

Digitaliseringen péverkar samhillet i sin helhet. Det betyder att samhillets digitalisering
paverkar och fordndrar p4 ménga olika sétt. Den digitala tekniken skapar forvantningar
pa savil privata som offentliga tjanster, system och service. Det kan innebéra att med
hjilp av teknik forbattra och utveckla det som redan gors, men ocksé att gora saker pa
helt nya sitt.

Digitaliseringen har visat ménga exempel pa dir féorandringen som uppkommit ocksa
okar behoven av att lira oss och utveckla nya arbetssétt. Digitaliseringen fordndrar inte
bara vad man gor, utan ocksé hur man gor det man gor. De senaste tjugo aren har vi sett
framvéxten av nya och fordndrade arbetssétt for att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter, samtidigt som man behover forhélla sig till och motverka dess problem och
utmaningar. Med nya arbetssétt menas att fordndra och forbéttra hur arbetsuppgifter kan
genomforas, hur arbete kan organiseras och ledas. Med utvecklingen av
anvéandarcentrerade arbetssitt dar malgrupper och de som faktiskt nyttjar tjanster ar i
centrum, ett forstarkt kvalitetsarbete for det kontinuerliga forbattringsarbetet, samt
inférande av nya metoder for innovations- och utvecklingsarbete blir det mdjligt att ta
vara pa digitaliseringens mojligheter. Det kan exempelvis handla om att utveckla enkla
och gemensamma arbetssitt for att dela dokument for att kunna skriva och kommentera
samtidigt. Det skulle ocksa kunna innebéra att ersétta en traditionell projektmodell dir
arbetet utfors utifran en pa forhand beslutad strikt plan i ett antal sekvenser, till en nyare
projektmodell dar arbetet utfors utifrén en aktuell prioritering i en process som &r mer
behovs- och verksamhetsstyrd. Ett vardagligt exempel pa att skilja pa en traditionell
projektmodell och nyare, agila modeller, kan vara i att planera en resa. Om jag planerar i
detalj en resa pé forhand, ner i minsta detalj, och dérefter genomfor resan pa precis det
sdttet, sa nyttjar jag en traditionell projektmodell, ofta kallad for vattenfallsmodell. Detta
sdtt att planera och organisera projekt pa skapar forutsagbarhet och tydlighet, under
forutsittningen att verkligheten blir pé det sétt som man planerar. Ett agilt eller nyare
forhallningssitt till projektledning handlar istéllet om metoder for att bibehélla initiativ,
men minska kontroll. Det kan ske genom att till exempel planera i grova drag vad man
vill uppleva, men att dynamiskt anpassa planen i realtid utifran hur verkligheten
kommer att utveckla sig dér budget och dven mél kan komma att dndras under
genomforandet av resan utifran vad som hénder. Olika sétt att planera och projektleda pa
lampar sig for olika sammanhang. I digitala projekt ar en mer agil projektmodell ofta
efterstravansvird, da det ofta forekommer att forutsittningar forandrar sig.
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Verksamheter som inte moter digitaliseringens fordndrande kraft genom att ocksé
utveckla deras arbetssitt drar ofta inte nytta av de mdjligheteter som star till buds.

Tillgang till kunskap

Sambhillets digitalisering handlar samtidigt om att hantera de utmaningar och problem
som uppstar vid fordndring eller inférande av teknik i olika processer. Behovet for
kontinuerlig fortbildning och ett livslangt ldrande kopplat till samhéllets digitalisering
har blivit tydligt. Nér vi byter tjénster och system, och foréndrar véra arbetssétt, behdver
vi ocksa ldra oss att arbeta utifran de nya forutsittningar som uppkommer. Utveckling
och fordndring genom digitalisering handlar bara delvis om tekniken. Det handlar ocksa
om hur vi lar oss att nyttja tekniken, och att undvika dess fallgropar. Det kan ocksa
handla om kunskap om och processer for att hantera informationssdkerhet och
dataskydd, men ocksa ett 6kat behov av medie- och informationskunnighet. Insikt om
och ett arbete for att motverka digital ojdmlikhet och hélsofragor kopplade till
digitaliseringen blir ocksa allt viktigare.

Digitisering, digitalisering och digital transformation av
organisationer

Det finns ménga sitt att beskriva den utveckling som teknikens intdg i samhallet har
kommit att innebédra. Fran den forsta datorn pa arbetsplatsen eller hemma, till den
genomdigitaliserade tid vi pd ménga sétt lever i idag. Tre begrepp sétter ljuset pa olika
aspekter och forlopp i detta omrade; digitisering, digitalisering och digital
transformation. Hér aterges en kort beskrivning av respektive begrepp, varefter de
beskrivs i relation till varandra.

Reaktiv organisation Proaktiv organisation Transformativ organisation

Digitisering Digitalisering Digital transformation
Analog till digital form Nya arbetssatt med tillganglig Digitalisering och digitala verktyg
(exempelvis fran brev till e-post) data och ny teknologi ar en del av organisationslogiken.

Digitalt vardeskapande ar en Moter utmaningar, tillfredsstaller Moter utmaningar, tillfredsstaller

oférutsedd effekt nya behov. och forutser nya behov. Bidrar till
hallbar férandring av strukturer.

Digitalt vardeskapande bidrar till

vissa avsedda effekter Digitalt vardeskapande har
tydliga férutsattningar att bidra
till avsedda effekter
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Digitisering

Digitisering ar det mest konkreta begreppet och innebér att det som tidigare gjordes
manuellt, analogt eller pa papper nu gors digitalt. Det kan till exempel handla om att
scanna in text och bilder till pdf eller andra format for att fa tillgang till dem digitalt.
Fordelen med att digitisera en process eller verksamhet 4r att kunna fa digital tillgang till
det som tidigare varit i fysisk form. Det gor det i sin tur ldttare att bearbeta, dela och
distribuera informationen, nér den ar i digitalt format.

Nér man digitiserar en verksamhet fordndras i regel inte verksamheten. Arbetet forloper
ungefar som tidigare. Det gér att effektivisera och uppné kostnadsmaéssiga vinster genom
digitisering, men i regel fordndras inte verksamhetens dvergripande resultat och effekter.

Det kan uppsté nya vérden i en verksamhet nér man digitiserar den. Detta dr dock inte
det egentliga syftet utan kan ses som en oforutsedd effekt.

Digitalisering

Digitalisering &r det kanske mest vanligt forekommande av dessa tre begrepp.
Digitalisering innebér den férdndring som uppstar nér man anvander tekniska tjénster,
system och 16sningar for att forbéttra, bli mer anpassningsbara, moderna, effektiva och
palitliga. Digitalisering &r att arbeta med nya arbetssitt med tillgéngliga data och ny
teknologi for att mdta utmaningar och tillgodose uppkomna behov. Digitaliseringen gor
det ocksa majligt att skapa nya sitt att driva och leda verksamhet pa. Ofta handlar
digitalisering om att tillfora funktionalitet eller pa olika sétt effektivisera — eller till och
med automatisera. Digitalisering kan innebéra att verksamheter utvecklar och skapar
nya sétt for att kommunicera, informera och dela information i och mellan
verksamheter. Digitalisering kan minska kostnader och bidrar i viss utstrackning till att
forbattra verksamheters resultat och effekter, dar den genomfors pa ett funktionellt sétt.

Ett exempel pa digitalisering inom utbildningssektorn ar anvéndningen av digitala
tjénster for ndrvarohantering i forskolan eller antagning till gymnasieskolan. Hér nyttjas
nya digitala tjdnster och system for att hantera grundlaggande processer i skolans
verksamhet med hjilp av nya verktyg, som bidrar till effektivisering och ett till delar
forbattrat resultat 1 verksamheten. Ett annat exempel kan vara digitalisering av
laromedel, dir laromedlet innehéller forstirkta mojligheter for tillgénglighet jamfort
med ett analogt laromedel. Laromedlet blir ocksa tillgéngligt online, vilket gor att det
gér att anvéinda med enkelhet bdde hemma och i skolan.

Digital transformation

Digital transformation dr det begrepp som kommit att bli en mélbild for ménga
organisationer i ett utvecklingsarbete. I detta sammanhang &r transformation av
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verksamhet fran ett lage till ett nytt en central bestandsdel. Transformation &r ndgonting
mera omfattande. Det handlar i hdgre grad om fornyelse och att &ndra pé hur nagot gar
till. Ett exempel pa en personlig transformation kan vara att dndra pa invanda vanor och
lagga om sin livsstil genom att dta hdlsosammare och borja trdna regelbundet.
Forandringar 1 vardagen och i beteendet som forédndrar hela ens sétt att leva och
disponera sin tid. I detta sammanhang handlar digital transformation pa ett dvergripande
plan om att identifiera och férnya nya metoder, processer och teknologier som inte redan
anvénds till sin fulla kapacitet. For att astadkomma det forutsitter det en forstaelse for
hur dessa delar hianger samman. Samspelet mellan metoder, processer och teknologier,
och hur ménniskor beter sig i relation till dessa, blir viktiga for att kunna astadkomma
den fornyelse och utveckling som eftersdks. Har dr mélséttningen med verksamheten i
fokus, om det s handlar om att skapa béttre forutsattningar for likvardighet, delaktighet,
maluppfyllnad eller att minska administrativ tid. I den digitala transformationen &r
verksamhetens mal och méinniskors behov och forutséttningar utgdngspunkter.
Verksamheter gar i regel igenom transformationer for att kunna dra nytta av metoder,
processer och teknologier pa sétt som leder till forbattrade resultat. Det handlar om att
dra nytta av mojligheter pé bésta sitt, samtidigt som man kan undvika digitaliseringens
avigsidor. For manga verksamheter &r digital transformation inte enkel. Det beror ofta
pa svarigheter att férdndra invanda monster, for riddsla for fordndring och fornyelse. |
detta sammanhang blir darfor ledarskapet och medarbetarskapet i en verksamhet viktig.

Det gar alltsé att beskriva digital transformation som den verksamhetsutveckling eller
process som en verksamhet genomfor, och pa vilket sitt den anvinder teknik,
kompetens, processer och personal i sitt fornyelsearbete for att uppna verksamhetens
langsiktiga mél och effekter. Processen tar sin utgangspunkt i nyttan for invénare,
elever, brukare, kunder, personal och andra relevanta malgrupper for verksamheten.

For skolvisendet kan det handla om hur man i verksamheten utvecklar och foéréndrar sin
formaga och kompetens i att leda och styra, 1 hur man nyttjar digitala tjanster och
produkter for att skapa forstaelse och kunskap om verksamhetens olika dimensioner, for
att pa sé vis bidra till fornyelse och utveckling.

Digital transformation forutsétter ett aktivt och medvetet ledarskap i verksamheten. Den
kréver samarbete 6ver verksamheters grianser for att kunna mota och uppna de mél och
effekter som identifieras. Utgdngspunkten for digital transformation handlar om
organisationens huvudsakliga mal och vad man vill uppna. Det dr dessa som pekar ut
riktningen for vilken fornyelse som behover astadkommas. Kortsiktiga mél, genomforda
aktiviteter och resurser behdver anpassas och prioriteras for att vara i linje med den
langsiktiga verksamhetsutveckling som avses. Digital teknik, kompetens, personal och
utvecklade processer bidrar till att skapa den digitala transformationen.
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Det finns manga exempel pa nér digitalisering och forsok till digital transformation
misslyckas, blir dyra eller inte far avsedd effekt. Det kan finnas méanga olika anledningar
bakom varfor férnyelse och transformation inte far avsedd effekt. Bland de vanligare
orsakerna &r bristande ledarskap, brister i styrkedjan, oklarheter i verksamheters ansvar,
befogenheter och budget, samt bristande kompetens.

Ett exempel pé en pagaende digital transformation inom skolvésendet &r de kommande
effekterna av regeringens uppdrag till atta myndigheter att utveckla en gemensam
nationell datainfrastruktur for kompetensutveckling och livsldngt larande (Uppdrag att
utveckla en sammanhallen datainfrastruktur for kompetensforsorjning och livslangt

larande - Regeringen.se, 2021). Med hjilp av denna gemensamma infrastruktur kommer

skolvésendet, andra utbildningsanordnare, och hela arbetsmarknaden att fa mojligheter
att battra samordna och utveckla verksamheter. Den gemensamma datainfrastrukturen
gor det mojligt att forstd och se utbildningslandskapet, stélla prognoser och analysera.
Men den innebir ocksa att nya tjanster kan komma att se dagens ljus, sa som ett
nationellt kompetenspass, dér alla ens betyg, diplom och meriter finns i en egen digital
portfolio, samlad och tillgdnglig for utbildningar och arbetsgivare och arbetssékande, i
en samlad digital miljo.

Hur hanger digitisering, digitalisering och digital transformation
ihop?

Det gér att beskriva dessa begrepp tillsammans, dér det forsta steget handlar om att ga
frén en analog till en digital verksamhet genom digitisering, dar digitala data skapas som
gor det mojligt att dra nytta av data pa olika sitt. Nista steg ar digitaliseringen dér
verksamheter borjar dra nytta av den data som uppstar och ldnkar samman system och
teknologier samt forenklar system och verksamheter sa att de béttre gér att anvénda. Det
tredje och sista steget, digital transformation, handlar om att organisationen forandrar
sitt sdtt att organisera sig, dir digitaliseringens mojligheter nyttjas, samtidigt som dess
avigsidor hanteras, for att uppné nya och mer utvecklade langsiktiga mél och effekter.

Organisatoriska forutsattningar for transformation

Det finns ocksa en koppling mellan hur organisationer dr uppbyggda, och hur vil de
formar genomfora savil digitalisering som digital transformation. Organisationer med
en stark prégel av hierarkiska strukturer, dér fokus ligger i stabilitet, riskminimering och
maximal sdkerhet, har en tendens att ha svérare att dra nytta av digitaliseringens
mdjligheter och utveckla formaga till digital transformation. Orsakerna stér att finna i att
digital transformation innebar att géra ndgot nytt som kréver acceptans for
misslyckande. Det forutsétter ocksé en forméga att utveckla genom experiment och
iteration. Arbetssitt som drar nytta av tjdnste- och servicedesign &r ofta viktiga element i
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en sidan hér utveckling. Tjinstedesign, eller servicedesign som det ocksa kallas, kan
kort beskrivas som en malgruppsdriven verksamhetsutveckling som ser till helheten. Det
ar en metod for att ta fram nya eller forbattra befintliga tjinster som moter malgruppens
eller anvéndarens verkliga behov. For att lyckas skapa anvindarvénliga och funktionella
tjénster kravs forstaelse for bade malgruppen och verksamhetens mal. For att utveckla
och forbittra verksamhet behdver ofta ménga olika kompetenser, perspektiv och
yrkesgrupper finnas med i arbetet. Dessa kan finnas bade i och utanfor verksamheten. 1
ett utvecklingsarbete behover det finnas mdjlighet att dela insikter, behov och 6nskemal
som skapar dmsesidig forstaelse och samsyn.

Digitala tjanster och infrastruktur

Ett sétt att forstd samhéllets digitalisering pa ar genom att beskriva skillnaden mellan
digitala tjanster och digital infrastruktur. Digitala tjanster har ver tid kommit att ersétta
manga tidigare sétt pa vilket vi gjorde saker savél i privatlivet som i arbetet, och i
samhdllet i stort. I stéllet for att ga till posten, banken, Forsakringskassan, Skatteverket
eller manga andra stillen, s& moter vi dessa verksamheter genom digitala tjanster. Nar
savil offentliga som privata aktorer tar fram och erbjuder digitala tjénster dr
tillganglighet, anvéndbarhet, sikerhet och funktionsduglighet exempel p4 omraden som
ar viktiga.

Ett exempel pa en vil utvecklad digital tjanst dr banktjansten Swish. Fore dess tillkomst
var det tekniskt mojligt att p& motsvarande sétt som Swish fora 6ver pengar mellan
personer. Men friktionen eller svarigheten att gora det var storre. Man behdvde kénna
till personens bank och bankkontonummer med mera. Tjénsten Swish fordndrade detta
genom att gora det enkelt for anvéndaren genom att knyta samman personer genom
deras telefonnummer. I stéllet for att behdva kénna till ndgons bankkontonummer,
rickte det med telefonnummer. En anvéndarvénlig, siker och funktionell tjénst
forandrade hur vi skickar pengar mellan varandra. Och 6ver tid har Swish kommit att
utvecklas alltmer, med fler tjénster knutna till tekniken, sd som att kunna betala for varor
och tjénster i afférer eller pa internet.

Det finns ménga exempel pé digitala tjanster i skolan, fran specialpedagogiska
hjalpmedel till digitala 1aromedel och administrativa tjanster. Ett exempel pa ett omrade
dér digitala tjanster ar under utveckling ar digitaliseringen av nationella prov, dir
Skolverket har ett regeringsuppdrag att utveckla nya digitala tjénster for skolvédsendet.

De flesta har varit i en situation dér en digital tjénst inte fungerar eller &r daligt utformad
och paverkar personer och verksamhet negativt, dir tjdnsten inte &r tillgidnglig, ar daligt
designad eller har brister i funktionalitet eller sdkerhet. For att verkligen dra nytta av
digitaliseringens mojligheter ar det viktigt att det vid utveckling och inférande av
digitala tjanster och system finns tillgang till kompetens, och vil utvecklade arbetssétt
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och metoder, for att tillse att de digitala tjénster och system som anvénds bidrar till
verksamheten och inte forsvarar eller forsamrar den.

For att manga digitala tjanster ska bli verkligt anvéndbara och bidra till samhéllets eller
en verksambhets digitalisering, behdver det finnas en god digital infrastruktur pa plats,
som dessa tjanster kan dra nytta av. Man kan prata om hard och mjuk digital
infrastruktur. Med hard infrastruktur avses den tekniska infrastruktur sa som fibernit,
wifi, servrar, datorer och andra digitala enheter som behovs for att kommunicera. Med
mjuk digital infrastruktur menar man de program och system, databaser och standarder
som gemensamt anvinds for att kunna skapa goda digitala tjanster.

For att Sverige ska kunna mdta samhéllsutmaningar behdver vi i samhéllet, mellan
myndigheter, organisationer och verksamheter utveckla nya gemensamma I6sningar,
tillsammans. I Sverige pagar utveckling av den gemensamma digitala infrastrukturen,
som ska gora det mdjligt for information att smidigt kunna utbytas mellan ménniskor
och organisationer, over sektorer och grianser. Med en gemensam digital infrastruktur pa
plats skapas ocksa mojligheter for att dela gemensamma digitala 16sningar.
Utvecklingen av sddana kan spara tid, kraft och pengar, mojliggoér utveckling av ny
teknik och skapar béttre offentliga tjdnster. Forvaltningen av teknik kan effektiviseras
genom bland annat minskad administration och sikrare handldggning. En utvecklad
digital infrastruktur i samhéllet gor exempelvis att antalet myndighetskontakter kan bli
farre for privatpersoner och foretagare. Ett exempel pa dir digital infrastruktur kan bidra
ar genom att koppla samman digitala tjénster, sd att en uppgift som man l&mnar in bara
behdver ldmnas en gang och till en aktor. P4 sé vis kan en vardnadshavare 1dmna in
uppgifter en gang till en offentlig aktdr, som i sin tur gor det mojligt for dessa att finnas
tillgdngliga for fler, under sidkra omsténdigheter.

Det finns ménga exempel pa dir gemensam digital infrastruktur finns pé plats och
anvénds idag och av oss alla. Det kan exempelvis vara for digital post och e-
legitimationer. Varje del av infrastrukturen skapar nytta var och en for sig, men de
storsta effekterna uppstér nér 16sningarna byggs ihop och kan interagera med varandra.
Ocksa inom skola och utbildning finns ett behov av att kunna béttre dela data med
varandra, och med andra verksamheter inom exempelvis arbetsmarknadsomradet.

Digitaliseringen av samhallet &r alltsé dels en fraga om att utveckla en gemensam
infrastruktur, dels en frdga om att samhéllet drar nytta av digitala tjanster och system
som bidrar till samhéllsutvecklingen, samtidigt som digitaliseringens negativa
konsekvenser motverkas. Mojligheterna med samhéllets digitalisering ar ocksé beroende
av individers och organisationers kunskap och férméga att utveckla, forvalta och nyttja
digital infrastruktur och tjénster.
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Det foranderliga digitala landskapet

Precis som samhiéllet omkring oss ar i standig fordndring, dr samhéllets digitala tjdnster
och system i standig utveckling. Idag har vi kommit att ta for givet hur vi anvander
mobiltelefoner, appar och tjénster for att hantera de allra mest vardagliga foreteelser.
Ocksa den politiska och juridiska utvecklingen forandrar hur vi forhaller oss till teknik.
Tillkomsten av lagstiftning sa som till exempel GDPR, eller EU:s tillgdnglighetsdirektiv
kommer att paverka vilka digitala tjinster vi anvander, och hur de 4r utformade.

GDPR

Dataskyddsforordningen (GDPR) stérker personers réttigheter och hjilper en att ta
kontrollen 6ver hur ens personuppgifter anvinds. En personuppgift ér all information
som direkt eller indirekt kan knytas till en nu levande person. Det spelar ingen roll om
personen dr direkt identifierbar genom uppgiften, eller om det krivs ytterligare
information for att du ska kunna identifieras. Niar man anvénder personuppgifter kallas
det for personuppgiftsbehandling. Behandling &r ett brett begrepp och innefattar allt som
kan goras med personuppgifter. Till exempel kan man samla in, registrera, lagra, [imna
ut eller radera dem. Nér ndgon behandlar ens personuppgifter ska de folja reglerna i
dataskyddsforordningen. Den som behandlar dina personuppgifter maste ta hansyn till
de grundldggande principerna i dataskyddsforordningen. Principerna géller for all
behandling och kan ségas vara kidrnan i dataskyddsforordningen.

Principerna innebér bland annat att den personuppgiftsansvariga

*  bara far samla in dina personuppgifter for specifika, sirskilt angivna och
beréttigade andamal

* inte ska behandla fler personuppgifter 4n vad som behdvs for &ndamalen

*  ska se till att dina personuppgifter ar riktiga

*  skaradera dina personuppgifter nér de inte lingre behovs

+  ska skydda dina personuppgifter, till exempel sa att inte obehdriga far tillgang till

dem och sa att de inte forloras eller forstors.

Dataskyddsférordningen ger oss ett antal rittigheter, bland annat rétt till information om
hur véra personuppgifter behandlas och ritt till radering av dina personuppgifter.

Nér den personuppgiftsansvariga gor dina personuppgifter tillgangliga i ett land utanfor
EU eller EES kallas det for en tredjelandséverforing. For att det ska vara lagligt maste
den personuppgiftsansvariga vidta sirskilda skyddsatgirder for att sékerstilla att dina
personuppgifter hanteras lika sdkert som inom EU och EES, dér dataskyddsférordningen
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giéller. Den personuppgiftsansvariga méste informera dig om dina personuppgifter
kommer att Gverforas till ett tredje land.

Det gar att l4sa mer om GDPR hos IMY — Integritetsskyddsmyndigheten.

Tillanglighetdirektivet

Inom ramen for EU har det slagits fast ett direktiv med krav pa tillgédnglighet for vissa
produkter och tjénster. Syftet dr att gemensamma tillganglighetskrav for vissa produkter
och tjanster ska gilla i medlemsldndernas lagstiftning och andra forfattningar. Pa det
sattet kan hindren tas bort for den fria rorligheten pé den inre marknaden for de
produkter och tjanster som omfattas. Direktivet beskriver bland annat vilka produkter
och tjanster som omfattas, vilka aktdrer som omfattas och vad de ska gora, vilka
tekniska krav som ska gélla, undantag, relation till annan unionsrétt, marknadskontroll
och efterlevnad samt sanktioner.

Sadant som omfattas av tillgdnglighetsdirektivet kan rora sig om produkter som
datormaskinvarusystem och operativsystem for konsumenter (inkluderar persondatorer,
datorplattor och smarta telefoner) eller betalningsterminaler, bankomater,
biljettforsdljningsautomater, incheckningsautomater och ménga fler produkter. Det kan
ocksa handla om tjénster sa som elektroniska kommunikationstjénster
(internetuppkoppling och telefoni, tjdnster som ger tillgang till audiovisuella
medietjinster, elektroniska programguider och 6verforing av tillgédnglighetstjanster som
undertextning, syntolkning, talad textning och teckenspréakstolkning) och webbplatser
inom omraden som transporttjinster, banktjdnster med mera. Direktivet beskriver ocksa
ett antal omraden som inte omfattas.

For de produkter och tjanster som omfattas av direktivet finns bilagor som anger vilka
tekniska tillgédnglighetskrav som ska gélla for produkterna och tjénsterna.

Det gar att ldsa mer om EU:s tillgénglighetsdirektiv pd Myndigheten for Delaktighet,
MED.

Sakerhet

I takt med att digitaliseringen fordndrar verksamheter och nya system och arbetssétt
infors dr det ocksé tydligt att sékerheten inte alltid har gatt i samma takt. Det gor att
béade individer och organisationer utsétts for olika hot. I detta ssmmanhang anvénds ofta
cyberhot som begrepp for att forklara dessa sorters hot. For att 6ka motstdndskraften
behover individer och verksamheter tinka efter fore, men ocksa ha forméga att hantera
uppkomna problem och incidenter.
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Skolvésendets digitala system é&r idag en forutsittning for att verksamheten ska fungera.
Om en larplattform, en organisations e-post eller webbplatser blir utsatta for angrepp
eller om de upphor att fungera av andra orsaker riskerar hela verksamheten att paverkas.
Det finns idag ocksa ett storre beroende mellan olika former av IT-system i samhéllet.
Ett problem pa ett stélle kan inte sillan fa kaskadeffekter som péverkar andra system.

Det ar darfor viktigt att arbeta for att forebygga och atgérda sdkerhetsbrister i
verksamhetskritiska system.

Att vara medveten om hur hoten ser ut och vad som gér att gora for att skydda viktig
data och information &r en nationell angeldgenhet.

Det hinder att skydd och atgérder mot hot skapar en kénsla av att forsvara anvéndning.
Att hantering av 16senord eller andra sidkerhetsatgiarder upplevs som krdvande i en
organisation. Det dr dérfor viktigt att ta detta i beaktan och att bidra till att skapa bade
tekniska system som organisatoriskt stod som gor det litt att gora rétt for alla anvindare,
savil elever som lédrare och 6vrig personal.

Mer information om sékerhet finns pd& MSB och hos Internetstiftelsen.

Samhaillets digitalisering och skolvasendet

Den snabba utvecklingen av samhéllets digitalisering aterspeglas i skolvdsendet.
Regeringen lade 2017 fram en nationell strategi for skolvidsendets digitalisering som

géllde till och med 2022. Den hade som overgripande maél att skolvdsendet ska vara
ledande 1 att anvidnda digitaliseringens mdjligheter pé bésta sétt for att uppna en hog
digital kompetens hos barn och elever och for att framja kunskapsutvecklingen och

likvérdigheten.

I den nationella strategin identifierades tre 6vergripande fokusomraden:

1. Digital kompetens for alla i skolvésendet
2. Likvérdig tillgang och anviandning
3. Forskning och uppfoljning kring digitaliseringens mdjligheter

Hosten 2022 lamnade Skolverket forslag pa en ny strategi for skolvisendets

digitalisering for aren 2023 - 2027. Detta forslag har dnnu inte antagits av regeringen.

Sambhallet, skolan och skolans ledarskap

Eftersom vara digitala tjénster och system fordndras och utvecklas, &r digitaliseringen
inte ndgot som ér statiskt eller ett tillstdnd att uppna. Det &r inget som gar att bocka av
och anse att man som individ eller organisation ar klar med. Vill man som individ eller
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organisation dra nytta av digitaliseringens mdjligheter, och kunna forhalla sig till och
hantera dess negativa konsekvenser, behdver verksamheter organiseras for att hantera en
kontinuerlig utveckling, och ett livslangt ldrande. Férmagan att kunna forbéttra och
fornya blir avgorande for verksamhetens mojligheter.

Skolans digitalisering &r i ménga avseenden en spegling av samhiéllets digitalisering.
Digitaliseringen dr inte ett tillstand att uppnd utan en pagéende transformation

Nér man betraktar ledarskapet i ljuset av samhillets och skolans digitalisering bor den
ses som en komplex process som involverar olika aktorer pa olika nivaer. Det behovs
beslutsfattare, sdvél politiker som tjdnstemén och chefer for organisationer, for att driva
utveckling, foregd med gott exempel och bidra till att utveckla digitala kunskaper i sina
respektive organisationer. I skolvidsendet &r larare och forskolldrare avgdrande for att
driva forédndring och operationalisera en given léroplan och integrera digital teknik i sina
larmiljoer och utanfor. Barn och elever spelar ocksé en viktig roll i det digitala
utvecklingsarbetet dér deras behov, forutsittningar och formaga att nyttja teknik pa ett
meningsfullt sétt i larande dr avgorande. Andra aktorer vars arbete i hog grad foréndras
och utvecklas dr exempelvis skolans IT-personal och elevhélsan.

Det gar ofta att se hur tankesétt kopplade till teknisk determinism, det vill sédga enkla
orsaks- och verkansrelationer mellan inférandet av ny teknik och dess effekter pa
organisationer, kan leda verksamheter fel. Ett sitt att minska risker for detta 4r genom
att folja och forsta samhéllets och skolans digitalisering och att forsta ledarskapets roll i
dessa komplexa processer. Ledarskap &r ocksa en av de mer centrala faktorer som
behdver finnas pa plats for att effektivt implementera digital teknik och for att
mdjliggora en kritisk reflektion dver digitaliseringen. Ledarskapet behovs for att frémja
och understddja en ldrande organisation i verksamheten som mdjliggor for larare och
annan personal att dra nytta av digitaliseringens mojligheter.
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