Skolverket

Styrning och ledning — alla skolformer
Modul: Leda digitalisering — ett stéd for verksamhetsutveckling
Del 1: Digitalisering Samhélle och skola

Omvirldsanalys — att méta forandring med forstaelse

Introduktion

Syftet med aktiviteten &r att ni ska hitta ett sitt att systematisera er egen omvérldsanalys
pé. Genom att bli mer systematisk i vad man ser for foréndring och utveckling i
omvérlden, desto béttre forutsittningar har en verksamhet att skapa goda underlag for att
sitta mal och komma fram till vad verksamheten vill.

Omvirldsanalys

For att mota samhéllets och skolans digitalisering 4r en forstaelse for den fordndring
som sker viktig. Med kunskap och insikt om samhéllets digitalisering, och naturligtvis
manga andra kunskapsomraden i en verksamhet, skapas béttre forutsittningar att leda
och organisera. Ett sitt att 6ka kunskap och forstaelse i en verksamhet dr genom att
forbéttra och utveckla verksamhetens formaga att forstd omvirlden genom
omvdérldsanalys.

Omvirldsanalys dr en analys av en organisations eller verksamhets utomstaende
verklighet, det som finns utanfor verksamheten och pa olika sitt kan paverka den. Det
finns ménga sétt att beskriva och genomfora omvérldsanalys pa, men oftast handlar det
om att ha en metod for att utreda och undersoka externa processer for att skapa
beslutsunderlag och situationsdverblick.

Enkelt uttryckt svarar en omvirldsanalys pé frdgan "vad hénder i omvirlden, som kan
paverka verksamheten i att uppna dess mal?" Omvirldsanalys handlar allts om att
utforska omvérlden utifrdn de mal och de forutséttningar en verksamhet har.

En del av omvirldsanalysen &r omvérldsbevakning. En verksamhets eller en persons
omvarldsbevakning bestar av de metoder eller sétt man har for att ta del av information
som é&r viktig for verksamheten. Det kan handla om att 14sa nyheter, lyssna p& podd och
radio, hélla sig uppdaterad om vad som hénder hos myndigheter, ta del av forskning och
mycket annat. Genom att bli medveten om var en verksambhet tar del av information
ifran, och utveckla denna bevakning, kan en verksamhet skapa battre forutsittningar for
att forstd den fordndring som sker i omvérlden och som &r viktig for den verksamhet
man befinner sig i.

Utover sjédlva omvirldsbevakningen handlar omvérldsanalys ocksd om att virdera och

forsta pa vilket sétt den information som identifierats under bevakningen &r relevant och
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vardefull. Hur denna analys gar till kan variera stort beroende pa personens eller
verksamhetens forutséttningar.

Det finns ménga olika sétt att gora en omvérldsanalys pa i en verksamhet. Det finns inte
en specifik modell, utan i stéllet manga olika tillvigagangssitt. En enkel modell som
anvinds av flera verksamheter 1 Sverige bygger pa tre enkla fragor:

e Vad ser vi?
e Vad vill vi?

*  Vad gor vi?

Genom att bli mer systematisk i vad man ser om férdndring och utveckling i omviérlden,
desto béttre forutsittningar har en verksamhet att skapa goda underlag for att sdtta mal
och komma fram till vad verksamheten vill. Genom att forbéttra verksamhetens mal s&
att de battre moter den omvirld som verksamheten befinner sig 1, gér det att utforma
verksamhets- och handlingsplaner som battre dstadkommer den férdndring som ar
onskvérd.

Genomforande

Det finns ménga digitala verktyg for att dokumentera men det enklaste kan vara att ta ett
A3 papper och rita for hand. For dig som vill arbeta digitalt kommer hér nigra forslag:

+  Coggle
Mural
«  Miro

*  Lucidchart

*  MS Powerpoint

*  Google Presentations
*  Apple Keynote

I denna &vning planerar och organiserar ni for er omvérldsanalys dir skolvédsendets och
skolans digitalisering &r ett barande inslag.

I detta sammanhang aterges en modell som syftar till att synliggéra och tydliggora
omvirldens paverkan pa en organisation och dess verksamhet som gar att genomfora
med begrinsade resurser och tid. Genom att gora denna 6vning skapas forutsittningar
ocksa for ett fortsatt langsiktigt arbete med omvirldsbevakning och analys.

Genom att jobba med omvérldsbevakning metodiskt och steg-for-steg dr chanserna goda
att du 16pande far ut vardefulla insikter. Har presenteras en modell att f6lja.
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1. Identifiera langsiktiga mal och faststiill primira och inflytelserika faktorer i
verksamhetens omviirld. Genom att ta utgdngspunkt i verksamhetens langsiktiga
mal, blir det mer tydligt vilka fokusomraden som ér relevanta for just denna
verksamhet. Om utgangspunkten exempelvis dr nationella och kommunala mal f6r
en forskole- eller skolverksamhet, far det konsekvenser for vilka fokusomraden som
ar mer viktiga att identifiera. Omraden kan da vara exempelvis skollagstiftning och
nationella regler, kommunala riktlinjer och policys, elevhilsovard, skolans digitala
tjénster och system, héllbarhetsfaktorer med flera.

a) Vilka ar vara langsiktiga mal? (hér kan det vara nodvandigt att avgrinsa sig
till specifika omraden, t.ex. inom skolans digitalisering)

b) Vilka paverkansfaktorer finns i och runtomkring vér verksamhet? Vilka
paverkar eller kan komma att paverka oss mest?

2. Identifiera relevanta killor och nyckelord. Utifran identifierat mal och faktorer,
fundera 6ver vilka nyckelord, begrepp och centrala kallor till kunskap som finns for
att kontinuerligt bevaka de faktorer som identifierats. Var himtar ni information och
kunskap om faktorerna? Ar det i medier, forskning, information frin myndigheter
och kommun, tips fran andra skolhuvudman, kollegiala méten, poddar, nyhetsbrev,
sociala medier, eller ndgon annanstans? Notera vilka priméra kéllor ni har, och
fundera och planera hur bést dessa kan bevakas i verksamheten.

a) Vilka inom de prioriterade mélen och paverkansfaktorerna - vad &r det
specifikt som &r av intresse och viktigt for oss? Finns det nyckelord?

b) Var kan vi himta information om dessa nyckelkomponenter? Vilka kéllor
finns till information och kunskap? (hemsidor, kanaler, publikationer,
personer, kurser, organisationer m.m.)

3. Bevaka. Omvirldsbevakning kan ske pa manga olika sétt, fran ett mera passivt och
lopande bevakningsarbete genom att ta del av information, nyheter, forskning med
mera, till ett mera aktivt forhallningssétt av identifikation av kéllor, utbyte och
forddling av dem och sa vidare. Hér avgor forutsittningarna vad som ar lampligt.
Den metod som ar mest effektiv och genomforbar, sett i relation till er verksamhets
organisering, dr sannolikt den mest lampliga. Det &r béttre att borja mer avgrénsat
och prova sig fram. Ar man en grupp kan en mojlig metod vara att dela bevakning,
och triffas for att resonera och diskutera, dela och l4ra av varandra.

a) Hur kan vi organisera, strukturera och fordela var omvarldsbevakning?

b) Hur gor vi detta fortlopande?

4. Filtrera resultatet. Allt eftersom bevakning av omvérlden gors, behdver
information filtreras. Fundera dver vad som sannolikt kommer att paverka
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verksamheten, och samla pd det som har en hdgre grad av paverkan. Nar resultatet
filtreras kan det ocksa vara lampligt att organisera det, sé att de lénkar, texter, tankar
och den data som utgdr resultat finns samlade pa ett stille som gér att komma at och
dér det gar att ta del av och dela informationen till berérda.

a) Hur filtrerar det vi far syn pé for att bedoma dess vérde i forhallande till var
organisation och gora det gripbart for andra?

5. Analysera. Genom att regelbundet analysera den omvirldsbevakning som
genomfors i en verksamhet, antingen 16pande och individuellt, eller genom
gemensamma moten, samtal eller pa andra sétt, skapas en forstaelse for omvérlden.
Det centrala i analysen handlar om att reflektera 6ver hur omvérldens héndelser och
forlopp paverkar verksamheten, vad det kan innebéra pa kort och 14ng sikt, och vad
det kan komma att betyda for hur verksamheten genomfors, planeras och
organiseras.

a) Vilka processer behover vi for att identifiera och hantera sddant som
paverkar var verksamhet? Pa kort och lang sikt?

6. Rapportera. Rapportering av omvérldsanalys kan ske pd ménga olika sitt. Det
viktiga dr inte hur det gar till, utan att den &r praktisk och gér att anvénda i
verksamheten. En omvérldsanalys i en byrélada eller mapp i datorn &r inte sérskilt
meningsfull. Det ar forst nér de insikter som hidmtats behandlas i ett
beslutssammanhang, som analysens resultat har en mdjlighet att paverka
verksamheten.

a) Hur delar vi med oss av det vi fir syn pd? Aven utanfor var nirmaste
organisation?
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