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Styrning och ledning — alla skolformer
Modul: Leda digitalisering — ett stéd for verksamhetsutveckling
Del 5: Effektkedjan

Effektkedjan — ett planeringsinstrument

Jan Hylén

Inledning

Ett systematiskt kvalitetsarbete &r en forutsittning for att alla som arbetar i forskolan,
skolan, fritidshemmet och vuxenutbildningen ska kunna ge barn och elever en likvérdig
utbildning. For att digitaliseringsarbetet ska bli en del i skolutvecklingen sa bor det vara
en integrerad del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Som i allt kvalitetsarbete blir en nuldgesanalys som mest vardefull om man har en tanke
om var man vill vara i ett senare skede. Den cykel som Skolverket beskriver i materialen
till stod for det systematiska kvalitetsarbetet, géller dven hér.

Figur 1

Kwvalitetsarbetets olika faser

Hur blev det?

Hur gor vi?

Svaret pa frdgan om var vi &r, priaglas givetvis av vér idé om var vi vill vara i nista
skede. Ju mer detaljerad bild vi har av vart vi ska, desto enklare och mer detaljerat kan
vi svara pa var vi dr. En nuldgesanalys kan ge svar pa vad som éterstér att utveckla for
att nd malet. Dérefter kan en utvecklingsplan uppréttas for hur man i tur och ordning kan
arbeta med de prioriterade omradena. Men ibland kan steget vara langt fran
nuldgesanalys och beskrivning av utvecklingsomréden till férdig utvecklingsplan. Da
kan man ta hjélp av ett planeringsverktyg som kallas effektkedjan.
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Introduktion av effektkedjan

Ett verksamt instrument for att planera sina insatser kallas for “effektkedjan”.! Den
beskriver kortfattat de olika sambanden mellan de resurser man sétter in och de effekter
man vill uppné. Effektkedjan &r ett birande element i bade planering och utvirdering
och fungerar som ett verktyg for att tydliggéra huvuddragen i en verksambhet, fran de
resurser som olika aktiviteter kréver till vilka resultat och effekter som ska
astadkommas. Effektkedjan beskriver den tdnkta kausaliteten mellan aktiviteter 4 ena
sidan och resultat och effekter & den andra, det vill sdga den fordndring som man vill
astadkomma i verksamheten genom ett projekt, en fordndring av nagot slag eller ett
tillskott av nya resurser. Det &r viktigt att framhalla att effektkedjan inte &r en
verklighetsbeskrivning. Det faktum att man planerar och genomfor vissa atgérder
innebdr inte per automatik att man far det utfall man planerat for — verkligheten ar mer
komplex én sa. Det kan intréffa ovéntade hdndelser som gor att planerna inte kan
fullgoras som tankt - bade externa (som en pandemi) eller interna (som overraskande
personalfordndringar). Men det kan ocksé vara sé att man genomfor alla de atgirder man
planerat for men att man trots det inte far det utfall man forvéntat sig.

Effektkedjan &r ett verktyg som underlittar kommunikationen i personalgruppen och
den utgor ocksa ett viktigt underlag for utformning av indikatorer som kan vara en viktig
del av utvarderingen eller uppfoljningen av en verksamhet. Genom att effektkedjan
visualiserar de olika stegen i ett forandringsarbete sa underlédttas kommunikationen inom
organisationen och transparensen 0kar. Det kan skapa storre mojligheter for hela
personalen att vara delaktig i fordndringsarbetet, arbetet med en effektkedja underlittar
helt enkelt att skapa samsyn kring de fordndringar man vill géra. Av samma skél ar det
bra att arbeta med effektkedjan i en grupp dir 4ven medarbetare fran olika nivaer ingar:
det skapar 6kad forankring, forstaelse och delaktighet for vad man vill astadkomma och
vilka vigval som behover goras.

I figur 2 nedan visas en effektkedja i dess enklaste form.
Figur 2

Effektkedjan

S - IS - T - 0

Det &r viktigt att komma ihédg att utvecklingen inte alltid sker linjart — att en viss
aktivitet inte alltid ger de planerade resultaten och effekterna. Eftersom det kan uppsta
ovintade och odnskade bieffekter, eller att man inte alls far de effekter man hoppats pa,
sd dr det viktigt att I16pande folja utvecklingen i forandringsprocessen.
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Kart barn har manga namn

Effektkedjan ar ett verktyg som anvédnds i ménga olika sammanhang — béde for

planering och utvérdering. Den finns ocksa under flera olika namn, som

verksamhetslogik och programlogik. Den har sitt ursprung frén utvarderingsforskningen
och anvinds flitigt i utvarderingssammanhang, inte minst for att utvardera olika
program, till exempel inom SIDA:s utvecklingsbistdnd. Fér den som vill fordjupa sig

ytterligare i teorierna bakom och anvéndningen av

effektkedjan/verksamhetslogiken/programlogiken i mer vetenskapliga sammanhang
finns en rad artiklar att 1asa som Pope, Finney & Bare (2019)ii eller Finney, Wells &

Henning (2021).

Hur anvanda effektkedjan?

En viktig podng med att rita upp en effektkedja ar att de olika ténkta stegen i
fordandringen tydligt synliggdrs. Likasa beskrivs den tédnkta kopplingen mellan dem.

Déarmed blottlaggs ocksa eventuella brister i planeringen eller 6verflodiga insatser.

Figur 3 visar en utvecklad version av effektkedjan. Som framgér s& beskriver den en

kedja fran resurser som ska leda till ett antal aktiviteter, som i sin tur leder till ett antal
resultat, som pé sikt ska medfora en rad effekter. Men nér man arbetar med verktyget
bor man arbeta i omvénd ordning, det vill siga man borjar med att ange de effekter man

vill ska uppsta, inom exempelvis en tredrsperiod.

Figur 3

Utvecklad version av effektkedjan

Forutsdttningar som
krévs for att
genomfdra
aktiviteterna,
exempelvis personal,
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Arbetsgang for arbetet med att ta fram en effektkedja

Tidsperspektiv

Inled med att diskutera vilket tidsperspektiv ni tycker ar lampligt. Inom vilken tidsrymd
téanker ni att effekterna ska uppstad? Det kan vara allt fran négra fa manader till flera ar —
allt beroende pa era behov, era insatser och effekternas omfang med mera. [ exemplet i
denna text anvinds en tidsrymd om 3 ar.

Effekter

Naésta steg i arbetet med effektkedjan &r att formulera de effekter som 6nskas uppnés pa
lang sikt." Det finns givetvis en uppsjoé med effekter man skulle vilja uppnd, men det
som &r relevant i det hér fallet géller sddana effekter som i olika avseenden har
anknytning till skolans eller forskolans digitaliseringsarbete. Ett exempel pa en effekt ar
okad maluppfyllelse for elever i behov av extra anpassningar.

Det dr viktigt att varje effekt (liksom senare varje resultat, aktivitet och resurs) skrivs
som en post, det vill sdga skriv inte i 10ptext utan gér som i figur 4 och skriv dem en och
en under varandra. Detta arbetssitt géller A&ven nir man jobbar i grupp och skriver
forslag till effekter och sa vidare pa post it-lappar — skriv endast ett forslag per lapp.
Nedan aterkommer vi till varfor man ska gora pa detta sitt.

Figur 4

Effektkedja med exempel pa effekt

Okad maluppfyllelse for
elever i behov av extra
anpassningar.

Okad likvirdighet fér hela
verksamheten

Resultat

For att kunna uppna dessa effekter inom forslagsvis tre ar, s maste ett antal resultat ha
ndtts om ett och ett halvt ar (eller om ett ar, respektive om tvé ar). Resultaten pekar mot
effekterna. Om vi ska ha natt de effekter vi vill om tre ar, sd maste vi ha natt dessa
resultat nér ungefar halva tiden gétt. Annars &r det inte rimligt att tro att vi kommer att
nd de uppsatta effekterna inom den tidsram som &r avsatt.

Resultat dr ofta konkretare utfall som dr enkelt métbara till skillnad mot effekter som

ofta dr svarare att mita. I vart exempel handlar det om att skolan efter ett och halvt ar
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kopt in andamaélsenliga digitala verktyg, i detta fall bade hardvara som datorer eller
surfplattor och programvaror som ér till hjilp for eleven, att larare och elever har fatt tid
att sdtta sig in i hur verktygen fungerar sa att de kan jobba med verktygen pa ett effektivt
satt.

Figur §

Effektkedja med exempel pa resultat

Skolan har képt in Okad maluppfyllelse for
andamalsenliga elever i behov av extra
digitala verktyg anpassningar.

Alla ldrare har genomgatt Okad likvirdighet fér hela
utbildning verksamheten

D

Alla l3rare vet var de kan
vanda sig om de behdver
stod med verktygen

Larare kdnner
fértrogenhet med de
digitala verktyg
som eleverna har tillgang

till
Elever i behov av extra
anpassningar eller sarskilt

stéd anvander de digitala
verktyg som de behéver

Skillnaden mellan resultat och effekter

En annan fraga som ofta kommer upp ar hur man ska se skillnad pé& vad som ér ett
resultat och en effekt. Det gér inte att svara entydigt pa denna fraga men nedan f6ljer
nagra punkter att ha i dtanke nir man forsoker tydliggora skillnaden.

En forsta punkt &r att effekter uppnés forst pa lite langre sikt och &r mer omfattande dn
resultat. Ett sitt att tinka pa effekter dr som effektmal eller visioner. Det antyder att
effekter ofta beskriver mangdimensionella och mjukare vérden (som till exempel "hdgre
maluppfyllnad” eller "battre samarbetsklimat™). Resultaten &r istéllet steg pa vdgen mot
den onskade effekten. Ett resultat foljer direkt pa en eller flera aktiviteter. Ett resultat i
var effektkedja &r att skolan har &ndamalsenliga digitala verktyg. Detta resultat, kommer
vi snart att se, dr en foljd av aktiviteter som inkdp av hardvara till de elever som behover
det och inkép av de programvaror som ldrarna beddmt vara mest lampade.

Aktiviteter

Dérefter ar det dags att lista de aktiviteter som behdver genomforas for att na dessa
resultat. I figur 6 ges ndgra exempel pa aktiviteter som kan behdvas for att na 6nskad
effekt/resultat. Forsok att vara sa detaljerade som majligt nér ni anger bade resultat och
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aktiviteter, s att ni inte i efterhand upptécker att det finns aktiviteter som borde

genomforts men som aldrig planerades. Det ér enklare att i ett senare skede stryka nagon

aktivitet, dn tvart om.

Figur 6

Effektkedja med exempel pé aktiviteter

Resurser

Inventera behov och
befintliga digitala verktyg.
Kop in verktyg vid behov.

—_—
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organisera fér kollegialt
lirande (utse handledare,
dela in grupper, planera

tiden etc.)

Utbilda lérare i de digitala
verktygen genom
kollegialt lirande

. @@

Skolan har képt in
andamalsenliga
digitala verktyg

—

Alla ldrare har genomgatt
utbildning

—

Alla larare vet var de kan
vénda sig om de behover
stod med verktygen

P ——
Larare kdnner
fértrogenhet med de
digitala verktyg
som eleverna har tillgang
till

Elever i behov av extra
anpassningar eller sarskilt
stéd anvinder de digitala

verktyg som de behéver

Okad maluppfyllelse fér
elever i behov av extra
anpassningar.

Okad likvirdighet for hela

verksamheten

Slutligen behéver man se 6ver vilka resurser som finns att tillga eller som man &r i

behov av. Vilken utrustning finns redan, vilken kompetens besitter pedagogerna, finns

det till exempel nagon IT-pedagog pa skolan som har tid avsatt till att hjélpa kollegor?
Det behover vidare finns tid avsatt for kompetensutveckling inom pedagogernas tjanster
och planeringstid. Kort sagt: det ska finnas tid och andra resurser tillrackligt for att

kunna genomfora de aktiviteter som listats, som i sin tur ska leda till de resultat ni satt

upp sa att ni kan na de effekter ni vill, inom tre ar.
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Figur 8

Effektkedja med exempel pa resurser
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Rita pilar mellan posterna
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Okad likvardighet for hela
verksamheten

Vi papekade tidigare att det ar viktigt att varje effekt, resultat, aktivitet och resurs skrivs
som en post. Skélet till detta dr att det maste gé att rita pilar mellan resurser och
aktiviteter, aktiviteter och resultat, liksom mellan resultat och effekter. Pilarna markerar
vilka resurser som medverkar till att man kan genomfora de tdnkta aktiviteterna, vilka
aktiviteter som &r tdnkta att leda till vilka resultat och vilka resultat som &r tdnkta att
skapa vilka effekter.

Vissa aktiviteter kan vara viktigare @n andra

Att rita ut pilar mellan de olika posterna ar ett mycket viktigt led i arbetet. Det dr genom
att rita pilar som man illustrerar de samband som man tinker finns mellan till exempel
vissa aktiviteter och vissa tinkta resultat. Ddrmed kan det bli tydligt att vissa aktiviteter
ar tankta att leda till flera viktiga resultat, eller att ett resultat ska leda till flera effekter,
och sé vidare. Det innebér dels att man far en indikation pa vilka aktiviteter som &r
viktigare dn andra och vilka resultat man behover ha extra koll pa for att se att de
verkligen upptréder for att de effekter man vill uppné ska kunna uppstad. Om en aktivitet
har ménga pilar ut fran sig kan man ocksé fundera pa om den bor delas upp i flera
mindre aktiviteter for att bli tydligare. Da kan det ocksa bli enklare att hélla koll pa att
aktiviteten genomforts som planerat och huruvida den lett till de tdnkta resultaten.

Det ar inte heller ovanligt att det visar sig att en viss resurs &r tdnkt att rdcka till flera
olika aktiviteter. Fragan kan da uppstd om det &r rimligt att resursen (till exempel i form
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av tid eller pengar) ricker till alla de aktiviteter man tdnkt sig, eller om man dgnat sig at
Onsketdnkande. Ett exempel kan vara att en person har 50 % av sin tjadnst inriktad mot
digitalt utvecklingsarbete och att den personen under 2 ménader ska ansvara for och
genomfora 4 kompetensutvecklingsinsatser i veckan med kollegor. Om denna typ av
onsketinkande klarldggs, s& kan det vara klokt att tinka igenom hela effektkedjan en
gang till (se avsnittet En iterativ process).

Erfarenheten visar ocksa att nér man ritar ut pilar mellan posterna sé kan det visa sig att
en effekt eller ett resultat saknar pilar riktade till sig, som i figur 9.

Figur 9

Exempel pa effektkedja med pilar. Vissa poster som saknar pilar
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Kanske har man listat nagra aktiviteter som man brukar genomféra men som i detta
sammanhang inte dr nédvéindiga. Som framgar av figur 9 sa ér det nagra poster som inte
har nagra pilar till sig eller fran sig. Det kan gélla aktiviteter som inte har nagra pilar till
resultat eller tvértom, resultat som saknar pilar till sig. Detta indikerar att det finns
brister i planeringen. Antingen har aktiviteter tagits med som egentligen inte behovs,
eller sa raknar man med att resultat uppstar utan foregéende aktivitet. I ett tidigt
planeringsskede &r detta inte sd ovanligt. Man behover ofta ga fram och tillbaka i kedjan
nagra ganger for att fa ordning pa planeringen.

En iterativ process

Tanken med figur 9 4r att visa vikten av att arbetet genomfors som en iterativ process.
En ”iterativ process” innebar att man behdver gé fram och tillbaka genom kedjan flera
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ginger. Det gbr man for att de olika delarna ska stimma Gverens och bli sa detaljerade
som mojligt. Nér den iterativa processen genomfors sé ér foljande fragor viktiga:

»  Ardet rimligt att vi inom tre ar har nétt de effekter vi har satt upp utifrén de resultat
vi ténker oss att ha om tvé ar? Eller har vi varit fér ambitidsa i var planering?

»  Ardet rimligt att vi kan nd de resultat vi satt upp, utifrén de aktiviteter vi har listat?
Behovs det fler aktiviteter for att nd de resultat vi vill nd? Eller dr det for ménga
aktiviteter — vi kanske inte hinner med alla?

+  Ardet rimligt att vi kan genomfora de aktiviteter vi har listat, utifrin de resurser vi
har avsatt och de resurser vi redan har tillgdngliga? Behdver vi sédnka ambitionerna
eftersom resurserna inte racker? Eller dr det mgjligt att fa ett resurstillskott for att
kunna genomfora de aktiviteter vi listat och som vi anser nodvandiga?

Man kan behova revidera sin kedja pa olika punkter.

Kanske far man dra ner pé antalet aktiviteter eftersom personalen inte har tid att
genomfora allt det man ténkt eller for att en aktivitet inte har nagra pilar som leder
vidare till nagot resultat — det kanske ar en aktivitet som varit viktig tidigare men
forlorat sin aktualitet. Det kan ocksa vara sa att man fér sdnka ambitionerna vad géller
de resultat man vill nd om ett och ett halvt ar. Darmed kanske &ven effekterna maste
revideras, och sa vidare.

Man kan pé samma sitt ocksa behdva tillskjuta ytterligare resurser om man inser att
vissa nddvindiga effekter aldrig kan uppnas med dagens budget. Detta kan upptrdda om
en overordnad instans (politisk ndmnd eller styrelse) beslutat att en viss effekt méste
uppnas inom en viss tidsrymd. Eller om personalen pa en skolenhet identifierat omraden
som de behover arbeta med utifrén styrdokumenten, men déir resurserna for detta tryter.
Da kan en vél genomford effektkedja vara ett effektivt sétt att visa den dverordnade
instansen att ndgot méaste goras — antingen behover beslutet justeras eller mer resurser
sdttas in.

Att bedoma resultat och utveckla indikatorer

Eftersom effektkedjan med alla sina pilar kan bli ganska svéroverskadlig, sa kan det
vara bra att gora en lista 6ver resultaten och de effekter de &r tdnkta att dstadkomma. Det
ar ocksé viktigt att inte vanta for lange med att undersoka om utvecklingen gér i den takt
man tankt sig. Till detta kan man utveckla man indikatorer. Med hjélp av indikatorer kan
man bedéma graden av maluppfyllelse.

I Del 6 Utvecklingsplan kommer ett moment att handla specifikt om indikatorer. Har
kan dock kort konstateras att det ar vardefullt att i grupp diskutera hur man kan folja
utvecklingsarbetet i organisationen och hur ofta det bor ske.
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Ett sitt att skapa struktur i en sddan diskussion dr att skapa en tabell utifran effektkedjan.
Hur en sadan tabell kan se ut beskrivs i Del 6 Utvecklingsplan.

Avslutning

Avslutningsvis foljer hidr nagra ord pd végen i ert arbete med att skapa effektkedjor.

*  Tautgingspunkt i nuldgesanalysen och det ni redan vet om verksamheten.

+  Jobbai grupp! Effektkedjan blir béttre nér fler personer 4r inblandade. Skilen till
att arbetet ska goras i grupp ar flera. Ett skil ar att man behover viga in flera olika
perspektiv pa verksamheten (som huvudmannens, skolledningens, skolbibliotekets,
elevhilsans, it-enhetens, ldrarnas, etcetera). Ett annat skal ar att arbetet behdver
vara forankrat och forstatt av alla i ledningsgruppen och personalgruppen.

*  Fréan hoger till vénster — borja med effekter. Star man infor olika fordndringsbehov
ar det latt att omedelbart borja fundera 6ver vilka aktiviteter eller atgdrder som
behdver sittas in. Men om ni tar er tiden att borja fundera dver vilka effekter ni vill
uppna, sa kommer era aktiviteter att bli mer vélriktade och verkningsfulla.

+  Jobba systematiskt vidare. Avsitt tid till arbetet — det krdver nagra timmars jobb att
skapa en anvéndbar eftektkedja.

*  Iterativ process — gé fram och tillbaka. Justera dér det behdvs — det kan vara att
effekterna dr for ambitiost beskrivna, eller att resurserna ar for sma.

+  ”Good enough” — effektkedjan blir aldrig perfekt. Aven om ni ska forsoka vara sa
detaljerade och genomtéinkta som mojligt, sd kan man inte forutse allting.

. Levande dokument! Revidera aterkommande. Forhallanden fordndras over tid och
effektkedjan kommer sannolikt att behdva revideras.

i1 Se Ekonomistyrningsverket (2016): Vigledning Verksamhetslogik. ESV 2016:31

il https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1223397.pdf

iii https://www.learningoutcomesassessment.org/wp-content/uploads/2021/03/Occ_Paper_51-1.pdf
v >Effekt” ir en dversittning av engelskans “outcome”. For ett resonemang om skillnaderna mellan
“inputs”, “activities”, “outputs”, “outcomes” och “impact” se t.ex.
https://evaluateblog.wordpress.com/2013/06/10/difference-between-inputs-activities-outputsoutcomes-and-
impact/ eller https://www.fundsforngos.org/free-resources-for-ngos/definingproject-results-proposal-

difference-outputs-outcomes/ .
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