Skolverket

Styrning och ledning — alla skolformer
Modul: Leda digitalisering — ett stéd for verksamhetsutveckling

Del 6: Utvecklingsplan

Utvecklingsplan

Jan Hylén

Niér effektkedjan ar skapad och man har beskrivit alla de olika stegen — fran resurser,

aktiviteter, resultat och effekter — sé ar det dags att borja planera i vilken ordning de

olika aktiviteterna ska genomforas. Vad dr mest angeldget? Vad behdver goras forst och

vad kan vénta nagra manader eller ett ar? Eftersom man vanligen har begrinsade

resurser sé kan man ocksa behova prioritera. I foljande text utgar vi fran det exempel

som presenterades i Del 5 Effektkedjan.

Aktivitetsplanering

I vart exempel verkar det lampligt att borja med inventera befintliga digitala verktyg och

de behov som verksamheten har av ytterligare digitala verktyg. I nésta steg koper

ansvarig in de verktyg som larare och elever kommit 6verens om inom ramen for den
budget som finns till buds. Efter inkdpet kan sedan kompetensutveckling for de berérda

lararna planeras och genomforas.

For att 6ka tydligheten kan det vara fordelaktigt att omvandla effektkedjan till en tabell

dar man beskriver de olika aktiviteter som ska genomforas, som i tabell 1. I tabellen har

exempel pa aktiviteter och resultat himtats fran effektkedjan i del 5.

Tabell 1

Aktiviteter med budget, tidplan och ansvarig

Aktiviteter Budget ‘ Tidsplan ‘ Ansvarig Resultat
1. Inventera behov .
och befintliga . Klart manad 7 | Skolchef §kolanohar kf)pt mn
. .. | X kronor for kurs .. dandamalsenliga
digitala verktyg. Kop efter start Vera Kriita dicitala verkt
in verktyg vid behov & e
2. Inkop av dclgltala S Klart manad 9 | Inkdpsansvarig ?kolanohar k.Opt mn
verktyg utifran Y kronor inkdp ; andamalsenliga
efter start Bertil Krona .
behov digitala verktyg
Lérare kinner
. . . . fortrogenhet med
3. Planering av . Z timmar for planering Klart manad 10 | Utvecklingsansvarig | de digitala
kompetensutveckling | av kompetens-
) .. .. : efter start Po Bettet verktyg som
for berorda larare utveckling
eleverna har
tillgang till
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4.La f3 .
ararna far Q timmar ur den

utbildning i de samlade

digitala verktygen i
oo kolloaialt kompetensutvecklings-

igﬁrande 2 resursen

Klart méanad 11
efter start

Utvecklingsansvarig
Po Bettet

Larare kdnner
fortrogenhet med
de digitala
verktyg som
eleverna har
tillgéng till

I tabellen anges tydligt vilken budget som finns avsatt for varje aktivitet, nér aktiviteten
ska vara genomford samt vem som &r ansvarig for att aktiviteten genomfors och att
budgeten halls. Genom att mycket tydligt ange vem som é&r tinkt att ansvara for
aktiviteten samt vilken budget som finns till férfogande sa kan man tidigt fa en
diskussion om uppdraget dr genomforbart eller ej. I detta fall skulle den inkdpsansvarige
eller den utvecklingsansvarige kanske kunna protestera och sédga att tidsplanen ar
orealistisk eller att budgeten inte rdcker. Det ar en fordel att f4 upp en sddan diskussion
till ytan sé tidigt som mojligt, istéllet for att den kommer efter det att aktivitetens
genomforande forsenas och dirmed kanske sinkar resten av planeringen.

Att utveckla indikatorer

I tabell 1 anges ocksa det tinkta resultatet av respektive aktivitet. Det &r i vissa fall
tydligt om det tdnkta resultatet dr uppnatt. Det géller till exempel om skolan kopt in de
digitala verktyg som larare och elever kommit 6verens om eller ej. Men det kanske inte
alltid ar lika enkelt och sjdlvklart att avgéra om resultatet &r uppnétt — hur vet man till
exempel att lirarna kénner fortrogenhet med de nyinkdpta digitala verktygen? For att fa
svar pa en sadan fraga kan man behdva utveckla indikatorer. En indikator &r ett sitt att
mata for att se hur en verksamhet utvecklas mot ett uppsatt mal eller en effekt.

For att aterknyta till exemplet ovan sé kan vi sdga att ldrarna och elever kommit 6verens
om att det dr fem olika programvaror som de vill kdpa in och som de, tillsammans med
den inkdpsansvarige, kollat sa att det ryms inom budget. Vid den verenskomna
mitpunkten (ménad 9 efter start) s kanske endast tre programvaror finns pa plats.
Skalet till detta kan vara flera — att foretaget som levererar produkten har
leveransproblem, att den inkdpsansvarige varit sjukskriven, eller liknande. Men genom
att man har en i forvig 6verenskommen tidpunkt for att méta hur ndra mélet man &r, sa
far man 16pande information om eventuella férseningar som kan innebéra att andra
tidsplaner kan behova forskjutas. Detsamma kan gélla tvartom — kanske gér inkGpen
snabbare 4n man ténkt s& att man kan tidigareldgga den planerade
kompetensutvecklingen.

En indikator &r ett matt {for att folja vad som hédnder i verksamheten i relation till ett
uppsatt mal eller en dnskvard effekt. Har man flera matpunkter for varje indikator (till
exempel antal ink6pta programvaror) sa blir indikatorn ett sétt att se vad som har hént i
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verksamheten sedan forra métningen. Indikatorn visar hur ldngt man natt och vad man
har kvar att géra innan man nar mélet.

Flera indikatorer fangar mer

Det svara med indikatorer &r att hitta matt som ar enkla att & fram, samtidigt som de ger
en god bild av situationen. Som framholls i Figur 3 i Del 5 om effektkedjan sé ar de
mest langsiktiga effekterna ofta mest intressanta, men ocksé de effekter som vanligen ar
svarast att méta. De 14ngsiktiga effekterna 4r ofta mer visiondra och méngdimensionella
och darfor svara att finga i enkla matt. Men samtidigt dr det vanligen viktigare att veta
om man uppnétt dem, 4n om man natt enstaka resultat pa vigen. Darfor kan man behdva
ha flera indikatorer som ticker in olika delaspekter av den effekt man vill méta.

En indikator tar ofta upp en aspekt av en mer komplex effekt eller resultat, men kan
dnd4 vara ett bra matt p& hur néra man &r att uppna effekten eller resultatet. Indikatorn &r
endimensionell, medan effekten ofta dr flerdimensionell.

Daérfor ér det bra att ha fler 4n en indikator som beskriver utvecklingen mot effekten.
Det kan dels gilla att forsoka finga bade objektiva (enkelt mitbara) och subjektiva
(personligt upplevda) aspekter av en effekt och dels att méta vid flera olika tidpunkter
for att battre fanga utvecklingsforloppet.

Objektiva och subjektiva indikatorer

En indikator tar ofta upp en aspekt av en mer komplex effekt, men kan dnda vara ett bra
matt pd hur néra man &r att uppna effekten. Indikatorn &r endimensionell, medan
effekten kan vara flerdimensionell. Dérfor ar det bra att ha fler &n en indikator som
beskriver utvecklingen mot effekten. I fallet med att lararna ska kénna sig fortrogna med
de nyinkopta verktygen sa kan detta vara svart att méta objektivt (sdvida man inte
genomfor ett prov for ldrarna) men en subjektiv bedomning kan vara nog sa viktig, det
vill siga om ldrarna sjdlva i en enkét beskriver att de upplever sig fortrogna med
verktygen.

Forsok om mojligt att hitta bdde “objektiva” métt, som antalet inkopta digitala enheter
eller programvaror i exemplet ovan, och “subjektiva” matt. Subjektiva méatt kan vara
sjdlvrapporterade data, som andelen pedagoger som anger eller att andelen elever som
beskriver, etcetera.

Manga matpunkter fordelaktigt

For att ha god kontroll och 6versikt 6ver processerna dr det bra att méta ofta — att ha
manga matpunkter 6ver tid. Kanske kan man pa méanatlig basis kolla utvecklingen,
istéllet for bara en gang per termin eller kanske bara en ging per ar. Men detta géller
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enbart om insamlingen av uppgifter kan ske automatiskt, till exempel via uppgifter i
larplattformen, nérvarostatistiken eller liknande.

For att halla reda pa alla indikatorer och hur de &r kopplade till respektive resultat kan
man med fordel dven hér stilla upp en tabell.

Tabell 2

Indikatorer till resultat

Aktivitet

Indikator 1
90% av programvarorna har
anvénts minst 3 ggr

Miitpunkt i tid

e Exempelvis 13 méanader efter start

1 o akalls v Simen meiem Larare kanner fortrogenhet

: med de digitala verktygen
kﬂolleglalt Indikator 2 eleverna sia anvéindayg
larande 90% av berorda ldrare svarar i
medarbetarenkit att de kénner sig
fortrogna med elevernas verktyg

Mitpunkt i tid
Exempelvis 15 manader efter start

En risk i arbetet med att utveckla indikatorer &r att man samlar in mycket mer data dn
som sedan anvinds i analysen. Att samla in for mycket data gor att arbetet blir tungrott
och risken &r att man inte orkar upprepa proceduren kontinuerligt. Darfor &r det viktigt
att ha en ganska detaljerad kunskap om vilka data som gar att fa fram ur olika
existerande system och, inte minst, vilka data som redan samlas in. Vad kan man till
exempel fa ut for information om anvéndningsfrekvens och anvindningsmonster ur
skolans larportal? Finns det andra liknande existerande system med data som kan
analyseras utan att det stor personal och elever?

Vad giller olika former av sjdlvrapporterade data s bor man som vanligt vara forsiktig
med att 6ka méngden enkéter som personalen ska besvara. Se dérfor till att du har god
overblick 6ver vilken typ av information som redan samlas in pa skolniva och
huvudmannanivé och vad i denna informationsméngd som kan anvéndas. Kanske finns
det redan en hel del anvindbara data och kanske kan en befintlig medarbetarenkat eller
liknande, kompletteras med en eller ett par fragor. Dessutom bor man inte forlita sig
enbart till sjdlvrapporterade data. Forskning om sjélvvirdering visar att sambandet
mellan individens virdering av sina kunskaper eller kompetenser vanligen visar en
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medioker dverensstimmelse med externa beddmningar (till exempel ldrarbedomningar
eller prov). Vidare dkar dverensstimmelsen mellan egen beddmning och extern
bedémning ju mer man kan om ett &mne — ju mer kunskap man har desto battre kanner
man sina brister.

Jobba i grupp

Liksom 1 arbetet med effektkedjan kan man tdnka pd att detta ar en typ av arbetsuppgift
som &r ldmplig att 16sa 1 grupp. Liksom nér man utformar effektkedjan kan vara bra att
ha med olika personalkategorier som ekonomiansvarig, kvalitetsansvarig, intendent,
ansvarig for larplattform och/eller liknande funktioner i arbetet med indikatorer. Skilen
dr dels att man behover detaljerad kunskap om verksamhetssystem, aterkommande
medarbetarundersokningar, elevenkiter och sa vidare, for att kunna anvénda dessa
resultat i utformandet av indikatorerna. Dessa specialkunskaper behover finnas med i
arbetet. Dessutom s& behovs ofta dynamiken och diskussionerna i en grupp for att hitta
de mest anvindbara indikatorerna, precis som i arbetet med effektkedjan.

Ar man en liten huvudman eller en liten skola sa kanske det i flera fall &r samma
personer som varit med och utformat effektkedjan, som sedan ocksé dr med i arbetet att
utforma indikatorer.

Fardigstalla utvecklingsplanen

I tabellen som successivt vixer fram beskrivs de visentliga delarna i en utvecklingsplan
for de kommande 2-3 aren. Fordelen med att ha den i tabellform &r att den blir just
”delningsbar”. Fler kan ta del av den och ddrmed kan den bidra till reflektion och
utveckling. Notera att effektkedjan kommer att behdva finnas med i utvecklingsplanen,
kanske som en bilaga, for att visa logiken i resonemangen och vilka resultat och vilka
indikatorer som &r kopplade till vilka effekter.

I tabell 3 dr dven forslag till indikatorer kopplade till en av effekterna inlagda. Det ar
viktigt att dessa indikatorer &r riktade gentemot effekten och inte mot resultaten. Detta
eftersom det kan vara s att trots att man nar de resultat man planerat, sd kanske man
inte nar dnda fram till den effekt man efterstravar. En sadan utveckling kan ha flera
orsaker, antingen att de resultat man planerat for inte var tillrédckliga vid
planeringstillfallet for att n& den efterstrdvade effekten, eller att férhallandena forandrats
sd att resultaten tv4 eller tre ar senare inte racker till. I vart exempel kan det kommit nya
elever med andra behov dn de man planerat for, eller liknande.
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Tabell 3

Indikatorer till effekten

Aktivitet Indikatorer Indikatorer

Indikator 1

90% av
programvarorna har
anvénts minst 3 ggr

Miitpunkt i tid
Exempelvis 13
manader efter start

Indikator 1
70% av eleverna

Liarare kidnner svarar att deras ldrare

Lararr.la' (et mdoligising fortrogenhet med de kan/hjzlpa demmed e ] maluppfyllelse for
i de digitala verktygen . de programvaror de g
) digitala verktygen ind elever i behov av extra
genom kollegialt Indikator 2 eleverna ska anvander anpassningar
larande 90% av berdrda ldrare | o g0 . .
e Mitpunkt i tid

Exempelvis 15
manader efter start

medarbetarenkét att de
kénner sig fortrogna
med elevernas verktyg

Mitpunkt i tid
Exempelvis 12
manader efter start

Riskbedomning och bieffekter

Ibland uppstar oonskade bieffekter. En oonskad bieffekt kan definieras som att
verksamheten bidrar till en annan effekt &n den avsedda och som medfor problem av
nagot slag.! Den kan vara en direkt foljd av aktiviteter eller yttra sig som foljdverkningar
av de onskade effekterna. Det &r forstas omdjligt att identifiera alla bieffekter som kan
uppsta. Vissa bieffekter kan vara uppenbara och sjdlvklara, till exempel att
statistikproduktion kan vara till nytta for anvdndaren men en borda for
uppgiftslimnaren. Samtidigt kan det finnas bieffekter som &r dolda, som att
digitaliseringen av skolarbetet samtidigt kan medfora att mobbningen ocksé tar sig

! Definitionen och resonemanget om bieffekter dr himtade ur Ekonomistyrningsverkets skrift ”Vigledning
Verksamhetslogik”, ESV 2016:31.
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uttryck i sociala medier. Alla bieffekter &r heller inte av samma vérde. Nigra kan vara
svart provande (som mobbning) medan andra kan vara litta att tolerera och leva med
(som en 6kad elforbrukning pa skolan till f6ljd av alla datorer). Bieffekter kan ocksa
vara bra, det vill siga nigot som kommer pa kdpet och som virderas positivt. Aven om
det kan vara svért ar det anda viktigt att forsoka kartligga oonskade bieffekter.

Det kan vara klokt att genomfora en riskbeddmning och att forsdka forutse vilka
bieffekter som kan uppsté for att forsoka hindra dessa. I vart exempel kan det kanske
handla om att det kan uppsté klagomal hos vardnadshavare om ldrarna fordndrar
arbetssitt och for in fler digitala verktyg. Da kanske ett informationsmoéte innan de
planerade fordndringarna infors vara ett sétt att forebygga negativa reaktioner. Kanske
kan en demonstration av de olika verktygen och hur de kan hjélpa eleverna, vara ett sétt
att fi med sig vardnadshavarna.

Avslutning

Som redan framhallits bor effektkedjan och utvecklingsplanen betraktas som levande
dokument. De samspelar ocksé med varandra sé att fordndringar som gors i effektkedjan
gor att utvecklingsplanen ocksa behover fordndras. En kontinuerlig uppfoljning eller
maétning med hjilp av de indikatorer man tagit fram ger underlag for att revidera
effektkedjan och dirmed utvecklingsplanen. En revidering kan vara att man av
indikatorerna ser att utvecklingen gar langsammare 4n man berdknat. Da kan antingen
mer resurser tillskjutas och fler aktiviteter genomforas for att hélla tidsplanen och na de
efterstrivade effekterna inom utsatt tid. Alternativt revideras de resultat och effekter
man tidigare satt upp. Indikatorer kan ocksé visa att man i vissa avseenden nar sina mal
snabbare dn beréknat. D4 kan man revidera resultat och effekter och hoja
ambitionsnivan ytterligare. Med hjilp av effektkedjan och en utvecklingsplan har man
mojlighet att arbeta systematiskt med sitt kvalitetsarbete och basera sina atgérder eller
aktiviteter pa en fast grund av data.
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