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Det rader ingen tvekan om att undervisningens kvalitet i hog grad ar avgorande for
elevers mojligheter att lara (Hattie, 2003, 2009; Hargreaves & Fullan, 2012; Hirsh,
2017, 2020a). Standigt behover en process paga dar skolprofessionernas blick riktas mot
hur undervisningen och allt det som i vrigt utgor elevernas larmiljo moéjliggor larande
och utveckling for de sinsemellan olika elever som finns pa en skola. Fragor om vad
som tycks fungera bra och vad som tycks fungera samre behdver stallas i en
kontinuerligt pagaende undervisningsutvecklande spiral, i syfte att fa syn pa om den
undervisning och de stodinsatser som ges méter alla elevers behov och méjlighet att
utvecklas mot malen for utbildningen. Om ett satt att undervisa eller organisera
larmiljon inte fungerar behdver ett annat prévas. Denna text handlar om systematiskt
undervisnings- och larmiljéutvecklande arbete samt uppféljningens och utvérderingens
roll i detta arbete.

Skolutveckling, systematiskt kvalitetsarbete och tre U:n

Skollagen staller tydliga krav pa att huvudmén och skolor dgnar sig at systematiskt
kvalitetsarbete for att sékerstélla kvalitet och likvérdighet i den utbildning som
tillhandahalls. Kvalitet avser, enligt skollagen (SFS 2010:800) och Skolverket (2015),
att alla elever ska ges den ledning och stimulans som de behdver i sitt larande och sin
personliga utveckling, sa att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa
langt som majligt enligt uthildningens mal. Skollagen stéller ocksa krav pa att stod i
form av extra anpassningar i den ordinarie undervisningen ges om tecken
uppmarksammas pa att en elev riskerar att inte utvecklas i riktning mot aktuella
betygskriterier eller bedomningskriterier. Om detta inte visar sig tillrackligt behtéver
sérskilt stod dvervdgas. Strdvan ska vara att uppvéga skillnader i elevernas
forutsattningar att tillgodogdra sig utbildningen.

Systematiskt kvalitetsarbete och utvecklingsarbete som avser undervisning och
stodinsatser utifrAn mojligheter och hinder pa skol-, grupp- och individniva ar en
process som ofta avhildas cykliskt med utgangspunkt i fragorna Var ar vi? — Vart ska
Vvi? — Hur gor vi? — Hur blev det?. Tre U:n ar centrala i den standigt pagaende cykliska
processen: uppfoljning, utvardering och utveckling (Hirsh & Olin, 2020; Hakansson,
2017). Det konkreta arbetet med att samla information som ska ge grund for analys av
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nuléget kallas for uppféljning. Nér informationen finns ”’pa bordet” analyseras vilka
faktorer som kan ha paverkat kvalitet och maluppfyllelse, samt vilka behov av
forbattring och utveckling som finns. Arbetet med att analysera och beddma kvaliteten
kallas for utvardering. Nar det har beslutats vilka omraden som ska prioriteras vidtar
planering av forbattrings- och utvecklingsinsatser inom dessa omraden. Har ar det,
enligt Skolverket (2015), viktigt att tydliggora vilka effekter som 6nskas eller forvantas,
tidsplan for arbetet, ansvarsfordelning samt hur insatser ska féljas upp och aterigen
utvarderas. Arbetet med de planerade insatserna kallas utvecklingsarbete.

Rektor ar den som ar évergripande ansvarig for att organisera och leda det cykliska
utvecklingsarbetet dar larare och elevhalsa &r centrala aktorer nar det géller att stodja
elevernas utveckling mot utbildningens mal. Det &r darfor viktigt att
utvecklingsorganisationen pa en skola ar sadan att elevhalsans samlade kompetens —
vare sig den ar medicinsk, psykologisk, psykosocial eller specialpedagogisk — tas
tillvara i det kontinuerliga undervisnings- och larmiljéutvecklande arbetet. Larare,
elevhélsa och 6vrig personal har goda mojligheter att med sin samlade kompetens skapa
forutsattningar som moter elevers behov och framjar larande, utveckling och hélsa
(Lofberg, 2018).

Synliggérande av behov i undervisningen

Néar undervisning planeras, formas och omformas tar larare naturligtvis sin utgangspunkt
i aktuella styrdokument. Det &r dar malen for saval skolamnen som skolans uppdrag i
ovrigt finns formulerade. For varje amne och damnesomrade (inom anpassade
grundskolan och anpassade gymnasieskolan) finns ocksa centralt innehall och
betygskriterier eller de kriterier for bedémning av kunskaper som minst ska uppfyllas i
arskurs 1, 3, 6 och 9, liksom i olika kurser pa gymnasiet (Lgr22, Gy11). Inom de
anpassade skolformerna finns betygskriterier forarskurs 6 och 9 inom amnen och
kriterier for bedémning av kunskaper for arskurs 9 inom amnesomraden (Lgra22). Inom
anpassade gymnasieskolan finns motsvarande for de nationella och individuella
programmen (Laroplan for anpassade gymnasieskolan 13). Det racker dock inte att ta
sin utgangspunkt dar, eftersom de klasser och enskilda elever som ar foremal for
undervisningen sinsemellan &r olika och har varierade behov och férutsattningar. Aven
om malen &r samma for alla sa kan végen till dem se olika ut, varfor utgangspunkt i
planering och genomférande av undervisning alltid ocksa behdver ta sin utgangspunkt i
aktuell elevgrupp och de behov som finns dér.

Beddmningsinformation

Elevers larande i det formella utbildningssystemet &r inte vilket l&rande som helst, utan
larande av nagot specifikt som finns uttryckt i laroplanerna. Eftersom det ar pa det viset
behover larare standigt forvissa sig om hur elevernas larande och utveckling fortskrider
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relativt det som enligt styrdokumenten ska uppnas. | all undervisning pagar darfor en
stdndig process dar larare gor formella eller informella beddmningar av hur eleverna
utvecklas i relation till malen med undervisningen, utifran den undervisning de far.
Eftersom alla larare i det formella utbildningssystemet, oavsett kontext och aldrar pa
elever, agnar sig at sddan bedomning far de mer eller mindre standig
beddémningsinformation. Beddmning i formell utbildning, oavsett stadium eller
skolform, kan beskrivas som en process i tre steg, dar larare 1) iakttar eller aktivt samlar
in information om elevers kunskaper och utveckling, 2) analyserar och varderar
informationen och fattar beslut utifran den, och 3) agerar pa basis av information och
beslut (Hirsh, 2020Db).

I sjdlva genomforandet av lektioner eller andra aktiviteter med elever far larare en
mangd bedémningsinformation. Det far de exempelvis nar de staller fragor i
klassrummet, for dialog och interagerar med eleverna, eller iakttar elever som pa egen
hand eller tillsammans med andra utfor en uppgift eller skapar nagot alster. De far ocksa
bedémningsinformation nér de exempelvis réttar ett prov, laser en uppsats eller lyssnar
till en muntlig presentation. Den analys och vardering de gor av
bedémningsinformationen kan sedan leda till olika typer av beslut och konsekvenser.
Exempel pa sadana beslut kan vara att lararen konstaterar att alla elever tycktes forsta
och kunna resonera kring en fraga som stalldes i klassrummet och att de darfor kan
fortsatta undervisa enligt sin planering, eller att en elevs interaktion med andra inte
fungerar och darfor kraver aktiva forandringar. Beslut och konsekvens skulle a andra
sidan ocksa kunna gélla att en elevs provresultat visar att eleven beharskar ett
kunskapsinnehall pa ett sadant satt att elevens nasta betyg kan komma att bli ett steg
hogre.

Undervisnings- och larmiljéutveckling tar i mangt och mycket sin utgangspunkt i just
beddmningsprocessen. Larares satt att iaktta, samla information, vérdera, fatta beslut
och agera pa basis av information och beslut, beror pa i vilket syfte de gor varderingen.
Syftet kan vara summativt, vilket det ar nar ett arbetsomrade exempelvis summeras, nar
information om en elevs utveckling ges vid ett utvecklingssamtal, nd&r omddmen skrivs i
en elevs individuella utvecklingsplan eller nér betyg satts. Ofta ar syftet dock formativt
och riktas mot omformande av undervisning eller aterkoppling till elever. Vare sig det
formativa arbetet riktas mot enskilda elever eller grupper/klasser av elever &r de
overvaganden och val som gors nar anpassning och omformande sker baserade pa sadan
information som (formellt eller informellt) har iakttagits eller aktivt samlats in i
undervisningen.

Beddmningsinformation av mer formellt slag

Som namnts ar stor del av den bedémningsinformation som larare far av mer informell
natur — de far den genom kontinuerliga iakttagelser som gérs nar de finns tillsammans
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med sina elever i klassrummet. Med jamna mellanrum organiserar de ocksa for mer
planerade bedomningstillfallen som syftar till att de ska fa syn pa elevernas larande och
utveckling under ett givet arbetsomrade inom ett &mne. Det kan ske genom att ett
provtillfalle arrangeras dar elever muntligt, skriftligt eller praktiskt far visa vad de kan
och beharskar. Dartill finns en rad obligatoriska kartlaggningar och prov som genomfors
i svensk grundskola och gymnasieskola, som ger en stor mangd beddmningsinformation
som kan anvandas som grund for att identifiera behov och omforma undervisning.
Exempelvis finns kartlaggningsmaterial for forskoleklass, bedémningsstod for arkurs 1-
3 och alla nationella prov inom olika &mnen pa grundskolan och gymnasiet.

Aven betygsstatistik r att betrakta som formell bedémningsinformation. Viktigt att
betona &r att den funktion betygen &r tankta att fylla kan vara olika. Grundskolelevers
slutbetyg i arskurs 9 fungerar som grund for urval till gymnasieskolans olika program,
men urvalsfunktionen spelar mycket liten roll nar eleverna far betyg i arskurs 6, 7 och 8.
Riksdagens viktigaste motiv till att inféra betyg fran arskurs 6 i grundskolan var att det i
ett tidigare skede skulle bli m6jligt att identifiera elever i behov av stdd och tillse att de
far stod (prop. 2009/10:219). Betyg som ges fram till arskurs 9 bor alltsa i forsta hand
betraktas som att de pa ett mer patagligt sétt synliggor olika behov som behover féljas
upp och ageras utifran. Ett icke godkant betyg i grundskolan exempelvis, signalerar
tydligt att nadgot behdver goras. Det signalerar att skolans professioner behéver fundera
over hur den undervisning organiseras och genomfors som ska mojliggora for eleverna
att lara och utvecklas enligt malen med uthildningen.

Den springande punkten vad galler all den ovan ndmnda bedémningsinformationen som
larare kontinuerligt far ar att det inte ar matandet och konstaterandet i sig som ar det
viktiga, utan det som sedan gors. Informationen behdver analyseras, eftersom analysen
ar en forutsattning for formande och omformande av undervisning. Forst nar analysen &r
gjord ar det mojligt att uttala sig mer specifikt om vilka behoven hos olika elever &r.
Och forst nar behoven ar inringade kan sadana insatser utformas som leder till att
behoven mots.

Bedomningsinformationen hjalper till med identifikation av saval évergripande ménster
i grupper/klasser (exempelvis att ett storre antal elever far laga betyg i ett visst &amne)
som av individuella elever (Vilka ar det, exempelvis, som far sérskilt 1aga eller sarskilt
hdga varden vid en given kartldggning?). Sjalva identifikationen &r dock bara ett forsta
steg. Det gar inte att stanna vid det faktiska konstaterandet och redovisandet av att det
finns ett visst antal elever som landar pa vissa varden pa en skala. Identifikationen ar att
betrakta som en forutsattning for nésta steg, som handlar om att precisera och férdjupa
det som ett sarskilt 1&gt eller ett sarskilt hogt varde star for. Vad, mer specifikt, ar det
som gor att vissa elever far laga eller héga varden? Vad i undervisningens vad, hur och
nar (se artikel i del 3) kan ha paverkat resultatet for olika elever? Hur kan vi utveckla
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undervisningen for att méta de behov vi ser? | en sddan analys kan det vara viktigt att
samarbeta med elevhalsoprofessionerna och ta vara pa deras specifika kompetens.
Viktigt ar ocksa att identifiera vad som kannetecknar sadana situationer eller delar av
undervisningen som fungerar vél for olika elever och som leder till att de lyckas. Dar
kan viktiga ledtradar finnas till hur undervisning avseende andra situationer eller delar
kan organiseras.

Detta &r naturligtvis ett svart arbete. Det finns sallan nagot givet facit pa hur det ska
goras. | stéllet handlar det om att anvanda den kunskap, kompetens och samlade
erfarenhet som larare, annan personal som medverkar i undervisningen och elevhalsa
har for att utforma forandringsinsatser som rimligen skulle kunna hjélpa. Om detta
handlade artikeln i del 3, dér en aktionsforskande ansats beskrevs. N&r en aktion
(férandringsinsats) utformas gor man nagot som kan férmodas vara fordelaktigt, men
det ska betonas att det inte finns nagra garantier for att det blir sa. Darfor ar det viktigt
att pa ett systematiskt satt folja upp vad som hander nar man goér som man gor, bade
avseende insatser pa individniva och gruppniva. Hur fungerar det for en viss grupp/klass
eller en enskild elev nér vi forandrar pa ett visst satt? Far det avsedd effekt? Behdver vi
skruva pa nagot ytterligare? Behover vi tanka helt nytt?

Dokumentationens betydelse

Att arbeta som l&rare eller inom elevhalsan &r i hog grad ett intellektuellt arbete, inte
minst for att det innefattar analyser av undervisningen, larmiljon och verksamheten i
stort utifran olika typer av information som har iakttagits eller aktivt samlats in. For att
kunna genomfora analys behover viss distans till ’hér och nu” och ”goérande” skapas,
och aspekter behdver lyftas upp till en niva som gor det mojligt att se ménster och
ifragasatta forgivettaganden. | denna process ar dokumentation en central ingrediens
(Hirsh, 2020c).

Dokumentation ska aldrig vara ett sjalvandamal. Snarare ar malet med den pedagogisk-
didaktiska dokumentationen att den ska vara ett medel — ett verktyg — for att uppna
nagot. Det stora och langsiktiga malet &r att alla elever ska lara och utvecklas i enlighet
med det som den demokratiskt beslutade laroplanen stipulerar som viktiga kunskaper
och varden att ha med sig for att fungera som medborgare i samhallet. P4 vagen mot
detta stora mal finns dock en méangd andra processer inblandade, dar dokumentation kan
fungera som ett verktyg. Dokumentation kan exempelvis vara ett strukturellt stod nar
larare planerar och utvérderar sin undervisning. Den kan ocksa vara ett stod for minnet
nar larare ska halla koll pa hur larande och utveckling fortskrider for ett storre antal
individer som de &r ansvariga for, och som de dessutom ibland ska betygssatta, avge
omddmen om, eller féra samtal med (kontinuerligt och vid utvecklingssamtal). Dértill ar
dokumentation synnerligen viktig vid stadiedvergangar eller 6vergangar mellan
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skolformer. Men édven i formativt utvecklingssyfte kan dokumentation vara en viktig
grund. En skolas samlade dokumentation av dess stodinsatser kan utgora vardefull
utgangspunkt for utvecklingsarbete pa aggregerad skolniva. Vilka anpassningar har
provats pa var skola? Vilka har visat sig fungera bra eller varit mindre framgangsrika?
Kan vi se monster?

Dokumentation kan anvéndas enbart for att informera om och visa pa elevens
utveckling, men den kan ocksa anvandas for att stodja och stimulera saval elevens
larande som larares utveckling av undervisning. Som namnts genereras en mangd
dokumentation varje ar pa en skola, genom exempelvis kartlaggningsmaterial,
beddmningsstdd, nationella prov och betyg. Dartill finns vanligtvis dokumentation i
termer av data fran genomforda brukarenkater, liksom utvecklingsplaner och
atgardsprogram. Pa vissa skolor gors olika typer av fortlopande anteckningar runt extra
anpassningar, aven om det formellt inte finns krav pa det. All information, kunskap och
dokumentation kan anvéndas for att géra mer dvergripande analyser pa skolniva och
gruppniva, eftersom underlagen kan hjélpa till att skapa en distans till ”har och nu” och
till det konkreta ”gérandet”.

Nar enklare aktionsforskningsstudier genomfors, likt den som beskrevs i artikeln i del 3,
gors olika typer av dokumentation. Hur genomforandet av en aktion paverkar aktuell(a)
elev(er) foljs pa ett systematiskt satt, exempelvis genom att korta anteckningar i
loggbok, filmning av situationer, intervjuer eller liknande. Loggboken &r ofta indelad i
tre spalter, dar man i den forsta spalten antecknar sadant som i direkt mening kan iakttas
(detta ser jag), och i den andra spalten antecknar sadana tankar som vécks kring det som
iakttagits (detta tanker jag utifran det jag ser). | den tredje spalten fors anteckningar
kring analyser och slutsatser som gors kollegialt i largruppen (Bjgrndahl, 2018).
Eventuellt filmat material tittas pa i efterhand och anteckningar kan goras utifran
iakttagelser. Korta ljudupptagningar av intervjuer kan lyssnas pa och ligga till grund for
reflektion. Larare som provar detta uttrycker ofta att de aldrig pa forhand hade kunnat
tro att ett relativt kortfattat dokumenterat underlag skulle kunna gora sa stor skillnad for
deras mojligheter att forsta vad som hander nar de kartlagger sin praktik och genomfor
forandringar i den (Hirsh, 2020c). Dokumentationen skapar den distans som kravs for att
i efterhand kunna analysera vad som faktiskt sker i det som till synes sker. Den hjalper
oss att forundras Gver det vardagliga och se det mérkvérdiga i det som vanligen
betraktas som en “’vardagslunk”. Den hjélper oss ocksa att 1dgga mérke till detaljer och
smasaker som oftast omedvetet sorteras bort ur vart uppmarksamhetsfalt, den hjélper oss
att ta steget fran ’det hinde inget sérskilt under lektionen” till ”det héinde massor”. Kort
och gott kan ségas att dokumentationen blir ett verktyg for distansskapande och for att
lyfta blicken fran "har och nu” och “konkret gorande” till en analyserande och
reflekterande niva.
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Slutligen

En central utgangspunkt i denna text har varit att undervisningen ar avgérande for
elevers mojligheter att lara. Det later som en sjalvklarhet i retoriken, men ter sig inte
alltid lika sjalvklart i praktiken. I praktiken innebar det att undervisningen behéver
utformas inte bara utifran aktuella styrdokument, utan dven med aktuell elevgrupp i
atanke. Det finns inte ett givet sétt att tillhandahalla undervisning, &ven om det innehall
eleverna ska mota och de mal som ska uppnas ar desamma. Den undervisning som
planeras och genomfors behdver i storsta mojliga man vara féljsam med elevers behov,
vilka elever det an galler. Just darfor ar det sa viktigt att forsta processen uppfoljning-
utvardering-utveckling som standigt pagaende, snarare an nagot som Iper vid sidan av
eller bara gors da och da.

Inneborden i uttrycket “att tinka som en forskare och agera som en praktiker” belystes i
Nilholms text i del 1, och i texten i del 3 hanvisades till Hargreaves och Fullan (2012)
som beskriver den kontinuerligt utforskande process som skolans professioner &gnar sig
at som ett forhallningssatt snarare an en aktivitet som genomfors nagon enstaka gang.
Allt detta betyder inte att det ar forskning i ordets regelratta betydelse som skolans
professioner ska dgna sig at. Det betyder snarare att det pagaende arbetet med
undervisning som ska leda till malen for utbildningen behdver innefatta viss systematik
och kollegial reflektion. Utan sadan ar det svarare att finna, analysera och adressera de
behov som finns hos de sinsemellan olika individer som &r féremal for undervisningen,
och utan sadan ar det svarare for skolans professioner att uppvaga skillnader i elevers
forutsattningar att tillgodogdra sig utbildningen.
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