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Sprak och kommunikation i interkulturella moten
Annelie Adel, Hogskolan Dalarna
Tabell 1

Urval ur en skdmtsam ”Anglo-EU translation guide” Translation Guide”
(https://languagelog.ldc.upenn.edu/nll/?p=3154)

What the British say What the British mean What others understand

I hear what you say. I disagree and do not want to | He accepts my point of view.
discuss it further.
That’s not bad. That’s poor. That’s good.

L' sure it's my fanlt.

It’s your fault.

Why do they think it’s their
fault?

You nust come for dinner.

It’s not an invitation, I'm just
being polite.

I will get an invitation soon.

I only have a few minor comments.

Please re-write completely.

He has found a few typos.

Could we consider some other

I don’t like your idea.

They have not yet decided.

options?

Inledning

Syftet med den har texten ar att synliggora situationens betydelse for spraket, sprakets
koppling till olika grupptillnérigheter och sprakets viktiga roll i interkulturella méten. |
titeln ndmns inte bara sprak utan ocksa kommunikation, eftersom perspektivet i
artikeln ges utifran spréket i anvindning och i samspel. Ordet ’kommunikation” kommer
fran latinets communicatio *6msesidigt utbyte’ och communis ’gemensam’, som ju har
med moten att gora.

De forskningsomraden som ligger till grund for det som tas upp i artiklen ar framfor allt
interkulturell kommunikation och pragmatik, vilka bada ar hogst relevanta i
sprakundervisning. Inom pragmatiken studeras spraket som det faktiskt anvands, ofta ur
ett funktionellt perspektiv. Manga spraklarare har mott pragmatiken genom den
gemensamma europeiska referensramen for sprak (GERS; se del 1 om Interkulturalitet i
styrdokumenten) i och med att GERS &r handlingsorienterad utifran vad den enskilda
sprakbrukaren ska kunna gora med sitt sprak. Sprakbrukare och de som lar sig sprak ses
som sociala aktdrer som utfér kommunikativa uppgifter i olika situationer. Situationen
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ar en av hornstenarna i pragmatiken. Spraket anvands — produceras och tolkas — i
specifika sammanhang, och sprakdrékt och sprakbruk anpassas efter situationen.

Inte bara pragmatik, utan ocksa interkulturell kommunikation &r hogst relevant for larare
saval som elever i sprakamnen. Den som lar sig och som undervisar i sprak moter inte
bara malsprakens vokabular och grammatik, utan ocksa de kulturer som hénger ihop
med och bar upp malspraken. Inom stora kulturer som sprakgemenskaper finns ofta
preferenser for att kommunicera pa ett visst sétt i givna situationer, vilket den som lar
sig spraket behdver lara sig att navigera. | dagens svenska skola ar det ocksa sa att larare
och elever moter en okad spraklig och kulturell mangfald, eftersom samhéllsprocesser
som globalisering, migration och 6kad mobilitet forstas avspeglas har. Medvetenhet om
och tolerans for att olika sprakbrukare kan félja olika kommunikationsménster blir da en
stor tillgang.

Ett interkulturellt mote kan definieras som en situation dar det kulturella avstandet
mellan deltagarna ar tillrackligt for att paverka kommunikationen pa ett satt som ar
markbart for atminstone en av parterna (till exempel Spencer-Oatey et al., 2012, s. 572).
For att undvika att sadan paverkan leder till problem och misslyckad kommunikation —
vilket man kan ana sig till i den skaimtsamma och stereotypa ”Anglo-EU Translation
Guide” ovan — behover vi 6ka medvetenheten om hur sprakbruk och
kommunikationsmonster dr kopplade till olika grupptillhrigheter. Det galler ocksa att
se den viktiga roll spraket spelar for grupptillhérigheten och identiteten. Men man kan
ocksa definiera ett interkulturellt méte som ett méte dver granser rent generellt, oavsett
om nagon part ser nagon markbar paverkan eller ej. Eftersom vi alla ingar och deltar i en
rad olika kulturer och gruppgemenskaper, kan man se nastan all kommunikation som
sker 6ver granser, som pa olika satt skiljer oss at, som interkulturell.

Man skulle kunna hévda att interkulturell kKommunikation &r sérskilt relevant for
engelskan. Engelska spraket ar inte bara forstasprak for ett stort antal talare utspridda pa
manga hall i vérlden, utan det ar ocksa ett lingua franca med en enorm spridning. Ett
lingua franca anvands som ett gemensamt sprak nar de som kommunicerar har olika
forstasprak. | sin roll som lingua franca ar engelskan inte alltid pa nagot sjalvklart
kopplat till specifika nationella kulturer. Det kan forekomma en stor mangfald i spraklig
och kommunikativ bakgrund i de otaliga kommunikationssituationer dar engelskan
anvands som lingua franca. Dér blir medvetenheten om olika kommunikativa ménster
an viktigare.

Interkulturella moten

En arena dar det interkulturella motet ar sjalvklart relevant ar sprakklassrummet. Ett
fenomen som forekommer i andrasprakssammanhang ar att elever och studenter éverfor
monster fran sitt forstasprak eller fran ett starkare andrasprak till sitt skolsprak. Termen
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’pragmatisk transfer’ hinvisar till en sidan praktik — alltsa dar man 6verfor ord,
syntaktiska monster, eller rutinartade fasta uttryck. Transfer betyder 6verforing.
Begreppet stéller sig neutralt till om 6verforingen blir lyckad eller ej. Det finns givetvis
manga exempel pa lyckad pragmatisk transfer, men har &r vi framst intresserade av
kommunikationssammanhang dar det finns nagot som skaver. En svensk som lar sig
engelska kanske dverfor svenskans monster ’ja/nej tack’ till en interaktion pa engelska
och sdger yes thanks med avsikt att acceptera ett erbjudande. Det kan orsaka forvirring
om samtalspartnern forvéntar sig antingen yes please som accepterande fras eller no
thanks som avbdjande fras.

Traditionellt sett har forskningen inom interkulturell kommunikation varit
problemorienterad och fokuserat pa sadant som kan ga snett i kommunikationen mellan
ménniskor med olika bakgrund och olika kulturella forvantningar (till exempel
Wierzbicka, 2006). Det perspektivet antyds pa ett humoristiskt satt i borjan av kapitlet,
med ”Anglo-EU Translation Guide”, dir vi ser stora skillnader mellan vad stereotypiska
britter séger, vad de menar och hur andra uppfattar vad de sager. Det kan vara viktigt att
vara medveten om kulturella skillnader, eftersom skillnader i kommunikativa monster
och stilar kan leda till missforstand och rentav fientlighet. Sadana skillnader kan leda till
allt fran att man kanner sig illa till mods, latt irriterad eller aktivt tar avstand fran vad
man ser som den avvikande gruppen eller individen. Darfor har forskning inom
interkulturell kommunikation ofta tillampade mal pa sa satt att man géarna ger
rekommendationer for hur sprakbrukare kan bli battre pa att kommunicera. Framfor allt
handlar det om att 6ka medvetenheten om hur sprakbruk och kommunikationsmaénter &r
kopplade till olika grupptillhtrigheter.

Grupptillhérigheten &r kopplad till kommunikation eftersom spraket ar ett — av manga —
satt att visa tillhorighet med saval som avstand fran olika sociala grupperingar. Att
gruppen foljer vissa kommunikationsmaénster visar ocksa pa sprakets starka koppling till
identiteten hos individen. En lang rad av de sprakliga val vi gor nér vi talar eller skriver
kan tolkas som ett narmande eller ett avstandstagande gentemot olika grupper. Sprakliga
val som signalerar medlemsskap (eller ej) kan forekomma pa alla nivaer i spraket: till
exempel uttal, ordval eller stil. Senare tids forskning pekar sarskilt pa hur identiteten
skapas i och genom kommunikationen. Vi kommunicerar inte bara vilka vi sjalva &r och
vill vara, utan ocksa hur vi ser andra och vilka attityder vi har till de grupper de som vi
kommunicerar med tillhor — eller de grupper vi tror att andra tillhor.

I modulen har vi sett i delen om Interkulturalitet i en skolkontext att kultur kan sta for ett
helt system av antaganden och varderingar (sadant vi tror) och praktiker (sadant vi gor)
som &r inldrda och ofta outtalade, som vi delar med andra i gruppen. De kulturella kartor
vi foljer méarks bland annat i spraket: i hur vi tilltalar andra, hur (in)formella vi véljer att
vara i olika sammanhang, hur vi pratar/skriver om saker och ting, och sa vidare. Har
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behovs en vid definition av begreppet "kultur’. I vardagsspraket kanske vi mest tinker
pa nationella kulturer — alltsa lander — eller etniska minoriteter, men en kultur kan
utgoras av betydligt mindre grupper. Ett fruktbart satt att se pa det ar att vi alla deltar i
en rad olika kulturer. Aven de personer som inte reser mycket och inte talar flera olika
sprak deltar &nda i olika kulturer — det kan vara en yrkeskar, en generation, en
geografisk grupp genom en by eller stérre region, ett religiost samfund, en
konstillhorighet, en idrottsklubb, en arbetsplats, en socioekonomisk stadsdelstillhdrighet
eller annat. Pa det har sattet kan man se det som att nastan all kommunikation ar
interkulturell ("mellan kulturer’) och sker éver grinser som pa olika sitt skiljer 0ss at
(till exempel Scollon, Wong Scollon & Jones, 2012). Kunskap om interkulturell
kommunikation &r viktig for att 6ka var kompetens att méta andra och var uppskattning
av den variation och mangfald som férekommer i kommunikation.

Spréakets funktioner — talhandlingar

Pragmatiken handlar om att undersoka spraket i sitt sammanhang, déar anvandningen pa
nagot satt kopplas till sprakbrukare. Inom pragmatiken undersoks den betydelse som
spraket far genom det sociala sammanhang och den situation dar det forekommer (se till
exempel Stadler, 2013, s. 1). Faktiskt ses betydelsen som intimt knuten till situationen.
Vi kan ta ett exempel som:

Tror du att du kan ldmna in uppsatsen den har veckan?

Tillsammans med intonation och betoningar &r det situationen som avgoér vad yttrandet
betyder. Det kanske inte ar forsta gangen det sags. Betoningen kanske ligger pa den har
veckan (och vad det tidsbegreppet hanvisar till ar ocksa det kopplat till en specifik
situation). Aven om det inte sprakligt sett &r utformat som en befallning med imperativ
(Lamna in!), sa kanske det ar avsett att fa nagon att gora nagot. Om det ar en larare som
sager eller skriver det till en elev, sd kanske det ocksa ska tolkas som en varning — att
det kan paverka betyget om eleven inte foljer anvisningen.

Exemplet ovan &r en talhandling. Talhandlingar férekommer bade i tal och skrift;
exemplet ovan kunde lika gérna ha varit skrivet i en e-post eller ett meddelande i en
digital larplattform. Genom att yttras fyller talhandlingen en specifik funktion (ibland
flera), som att uppmana till handling, varna for nagot, be om ursékt, gratulera till nagot,
be om ett fortydligande, avsluta ett samtal, tacka nagon, och sa vidare. Pragmatiken
hjélper oss att se att spraket ar mer an informationsoverforing — det ar ocksa ett sétt att
handla och agera.

Ett satt att se pa talhandlingen é&r att skilja mellan tre olika nivaer av ett yttrande. Det &r
forst @ vad man faktiskt sédger (’lokutionen’), sedan @ vilken funktion man vill att det
man séger ska fylla (’illokutionen’) och sist ® vilken faktisk effekt det man har sagt far
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(’perlokutionen’). Det kan vara bra att halla isér dessa tre om man vill komma nirmare
en forstaelse av hur spraket fungerar i praktiken. Om nagot gar snett i
kommunikationen, sa kan det ske pa en eller flera av dessa nivaer. Faktum &r att, aven
om de har termerna inte anvands, s ar det precis de hér tre nivaerna som ar med i den
skdmtsamma ”Anglo-EU Translation Guide” som citeras i borjan av texten.

Figur 1

Ilustration av de olika nivéerna i ett yttrande

Vilken funktion man
Vad man sager: vill att @ ska fylla: Vilken effekt @ faktiskt far:

© LOKUTION ® ILLOKUTION © PERLOKUTION

For att illustrera detta kan vi ta ett exempel fran en studie om en arbetsplats med
fransktalande och engelsktalande kollegor (Béal, 1992) men med engelska som
gemensamt arbetssprak. Studien gjordes pa ett franskt foretag som hade etablerat sig i
Australien. Exemplet pa det som ségs (lokutionen) ar den vardagliga halsningen @ ~Did
you have a good weekend?”. Om vi hoppar dver @ sa lange och gar direkt till ©, vilken
effekt yttrandet hade, sa skilde sig svaren at i de tva grupperna: De fransktalade svarade
relativt utforligt, medan de engelsktalande hade korta standardsvar (som exempelvis
”g00d”) och bollade sedan vidare fragan ("And you?”). Det hade ocksa mer komplexa
foljder, som att de engelsktalande tyckte att de langa och detaljerade svaren var
irriterande, vilket i sin tur irriterade de fransktalande, som tyckte att det var markligt att
stalla en fraga utan att tyckas vilja ha ett svar. Man sag ocksa fragan som ett potentiellt
hot mot integriteten. En nyckel till att forsta vad som pagar hittar vi i @, alltsa vilken
funktion fragan var tankt att fylla. Synen pa funktionen skilde sig at i de tva grupperna:
Medan de fransktalande sag den som en informationsfraga som kréavde ett utforligt svar,
sag de engelsktalande den som en social fraga som egentligen inte kravde nagot svar,
utan som snarare var en del i en halsningsritual. Bade de forvantade och de faktiska
svaren skilde sig alltsa at i de tva grupperna.

En viktig sak som ’perlokutionen’ ® paminner oss om &r att betydelse &r nagot som
skapas gemensamt i kommunikationen (och det galler i tal saval som i skrift). Det &r inte
bara vad en part gér som ar avgorande. Det gemensamma skapandet &r nagot som
senare tids forskning sarskilt framhaller, dar man ser exempelvis artighet (se nasta
avsnitt) som dynamiskt och knutet till situationen (nagot man gér) mer &n som nagot
abstrakt och lagbundet (nagot som finns) (till exempel Kadar & Haugh, 2013). I en
dynamisk modell understryks ocksa sprakbrukarens egen formaga att styra
kommunikationen i olika riktningar efter hur den utvecklas. Om man maérker att ett
missforstand ar under uppsegling eller har intraffat — dar @ och © inte 6verensstammer
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— sa kan man vélja att forsoka reparera eller justera utvecklingen. Artighetsmodeller ska
inte tolkas deterministiskt, som att en enda utgang ar oundviklig.

Ett annat anvandbart satt att se pa talhandlingar ar langs en skala fran direkta till
indirekta talhandlingar. Nér vi kommunicerar kan vi vélja att lagga oss pa olika stallen i
skalan fran hogst direkta till synnerligen indirekta satt att sdga nagot. Ju tydligare
koppling mellan @ och @, desto mer direkt &r talhandlingen. | klassrummet kan lararen
till exempel instruera eleverna direkt (a—b) eller indirekt (c—d):

a. Nu vill jag att ni tar fram boken och gor uppgift 1-3.
b. Ta fram boken och...

c. Kan ni ta fram boken och...?

d. Det vore bra om alla tog fram boken och...

I en indirekt talhandling kommunicerar vi mer an vi faktiskt séger/skriver genom att luta
oss pa den bakgrundsinformation som deltagarna delar och pa lyssnarens/lasarens
slutledningsformaga (Searle, 1975). Nar jag fragar om ni kan gora en sak, sa vill jag i en
indirekt talhandling inte veta om ni har formagan att gora det, utan det ska ses som en
uppmaning. Preferenser for mer eller mindre direkta eller indirekta satt att sdga nagot
kan variera fran kultur till kultur (i betydelsen ’grupp’), men ocksé fran ett sammanhang
till ett annat. I interaktion kollega till kollega skulle man antagligen inte vélja exempel
(a) 1 forsta hand, om man inte for tillféllet *tar pa sig’ en auktoritér roll pa ett lekfullt
eller ironiskt satt. Har kan tillaggas att det finns tillfallen dar det ar bra att vélja direkta
snarare an indirekta satt att kommunicera, som i samspel med personer som tolkar
uttalanden och fragor bokstavligt, som ofta ar fallet elever med ASD/Aspergers
syndrom.

Artighet — ett omrade dar kulturella skillnader kan vara sarskilt
tydliga

Inom pragmatiken har en hel del forskning handlat om artighet. Artighet har att gora
med monster i socialt samspel som vi alla har att forhalla oss till, som till exempel hur
tilltal med *du’ och/eller *Ni’ fungerar. Ett anvéndbart begrepp i artighetsforskningen ar
*face’ (Goffman, 1967) eller *ansikte’. Det stér for den offentliga sjdlvbild som man vill
odla och framhalla som sin. Man kan se ansikte, eller ansiktsbehov, som nagot vi tar
hansyn till nar vi kommunicerar. Eftersom kommunikation sker i samspel ar det bade
andras och vart eget ansikte som vi beaktar. Ansiktsbehov kan vara positiva eller
negativa. Positivt och negativt hér ska inte tolkas som vardeladdade ord, dar en &r bra
och en dalig. | stallet ska de ses som pluspol och minuspol langs en skala. De positiva
har att géra med vart behov av att vara del av en grupp och att vara omtyckta. De
negativa har att gora med vart behov att vara sjalvstandiga och uppleva valfrihet. Bada
dessa behov finns hos alla, men i olika grad. Begreppsparen ’involvement’ och

Sprak och kommunikation i interkulturella méten Oktober 2020. Reviderad december 2023.
https://larportalen.skolverket.se 6 (20)



Skotlverket

’independence’ anvinds ocksé for att tdcka in vart behov av att 4 ena sidan behandlas
som en medlem av en grupp (involvement) och & andra sidan handla med individualitet
och autonomi (independence).

Vissa talhandlingar kan kopplas till de tva polerna. Att ge en komplimang och att
skamta for att visa solidaritet orienterar mot det positiva. Att be om ursékt for att man
eventuellt stér och att anvanda titlar for att visa avstand orienterar mot det negativa. |
rutorna nedan visas exempel pa sprakliga strategier som kan kopplas till positiv och
negativ artighet i ett telefonsamtal.

Figur 2

Illustration av skalan for ansiktsbehov

ANSIKTSBEHOV
POSITVA e ==—mcccc e cceee==—p NEGATIVA
vara en i gruppen vara sjalvstandig
och vara omtyckt och kanna valfrihet

Den som ringer presentarar sig,

Den som ringer presenterar sig
ifall den som svarar inte kinner
Igen rosten

inte, utan frvantar sig att den
som svarar ska kanna igen rosten

Med olika sprakliga uttryck kan vi visa optimism eller pessimism infér hur
kommunikationen ska ga. En inbjudan kan till exempel formuleras eller ramas in pa ett
satt som utgar fran att den tillfragade absolut kommer att tacka ja (Jag har kopt biljetter
till oss...), alternativt antagligen kommer att tacka nej (Du har val fullt upp, men...).

Ett exempel fran sprakklassrummet som man sjalv kan fundera 6ver ar hur man som
larare hanterar fordelningen av fragor till elever som inte racker upp handen eller visar
pa annat satt att de vill eller kan svara eller delta. | synnerhet i andrasprakssammanhang
ar ju muntlig 6vning nodvandig for sprakutveckligen, men vad gora nar elever inte
frivilligt vill eller vagar delta? Man kan fa manga konstruktiva idéer om hur man kan
hantera ansikte i klassrummet genom att diskutera med sina kollegor, eller med eleverna
sjalva.

Aven om vi alla har bade positiva och negativa ansiktsbehov, s& kan vad som passar
eller kdnns naturligt i ett visst sammanhang variera — och det kan vara kopplat till
grupptillhérighet och kultur. Aven inom valdigt stora grupper, som inom nationsgranser,
kan man tala om tendenser att vara relativt mer positiv eller relativt mer negativ. Men
hér ska ocksa noteras att, som sa mycket annat inom artighetsforskning, sa har begreppet
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ansikte visat sig vara svart att tillampa universellt. Sprakforskare med specialisering
inom exempelvis japanska och koreanska har papekat att ansikte betonar jaget och
individen pa ett satt som missar en tydlig relationell och social dimension och darfor
passar mindre bra utanfor “vésterlandska” sammanhang (mer om detta i Holmes, 2012,
s. 212).

Men det relationella och den enskilda situationen har ocksa tagits med i berakningen nar
man bedomer ansiktsbehov, pa sa satt att man ofta ocksa véger in faktorerna (a) makt,
(b) socialt avstand och (c) graden av intrang/belastning. Med andra ord &r det relevant
att veta hur maktforhallandet ser ut mellan de inblandade, hur val de kanner varandra
och hur stor belastning &rendet innebér for den andra parten. I ett sprakligt méte dar
deltagarna har olika grad av makt, som i fallet med en larare och en elev, kan man vara
mer bendgen att anvanda negativ artighet. Dér deltagarna inte k&nner varandra val
likasa. I en situation dar en part behdver lana nagot vardefullt av den andra ar negativa
artighetsstrategier troligare an positiva.

En och samma strategi kan uppfattas pa olika sétt av olika sprakbrukare och grupper.
Forskning pa sa skilda sprak som tyska, polska och mexikansk spanska har till exempel
visat att direkthet i vissa sammanhang uppfattas som ett satt att uttrycka nérhet och
tillhGrighet snarare an avstand. Ett exempel pa det kommer fran mexikansk spanska dar
man i en undersokning bad de medverkande att tdnka sig olika scenarier (beskrivningar
av situationer dar man andrade faktorerna makt, socialt avstand och grad av intrang) och
rapportera vad de sjalva skulle sdga om de deltog. Har ar ett exempel pa en situation dar
en student ber om en tjanst som innebér en relativt stor grad av intrang — det handlade
om att Idna en annan students anteckningar fran en forelasning:

Préstame tus apuntes y les saco copia ahorita rapido, ¢no?
(‘Lana mej dina anteckningar och jag kopierar dom pa en gang, okej?’) (exempel
fran Félix-Brasdefer, 2005, min dversattning)

I ledande artighetsmodeller beskrivs sprakhandlingen att be om en tjanst som nagot som
kan vara ansiktshotande (om man inte ger valfrihet) och att man darfor typiskt sett
foredrar indirekta satt att utfora talhandlingen. Har valdes dock en direkt talhandling
med imperativ (’1ana me;j’), som inte lindades in i ’kan du’ eller ’skulle du kunna’. Trots
detta betraktades den dnda som ett uttryck av narhet snarare &n avstand.

Samtidigt ska vi komma ihag att har handlar det om en student som ber en annan student
om en tjanst, vilket ar relevant for faktorerna (a) makt och (b) socialt avstand. Det finns
en lang tradition av forskning som pekar pa en stark koppling mellan socialt avstand och
artighet. | en relativt nypublicerad studie (Napoli & Tantucci, 2022) som bygger pa
filmdialog, har man undersokt uppmaningar (’requests’) utifrén graden av spraklig
direkthet och kopplat det till socialt avstand mellan karaktarerna. De tva kategorierna
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‘nédra’ (intimate) och ’avlagsen’ (distant) anvandes och de méttes genom hur ofta man
hade kontakt och hur l&nge man kant varandra. Det forsta exemplet nedan illustrerar en
direkt uppmaning till en karaktar i ett nara forhallande, medan det andra exemplet ar
uppmijukat indirekt till en avlagsen karaktar (filmerna som exemplen kommer ifran
anges inom parentes):

You gonna answer that? (Ocean’s Eleven)
Can we push it an hour? (Match Point)

Manga artighetsforskare menar att det inte finns nagon sprakhandling som &r
inneboende artig eller oartig, utan att det beror pa hur sprakbrukarna uppfattar den i en
given situation. Som vi har sett betonar ju ocksa pragmatiken vikten av situationen for
betydelsen. Prototypiska artigheter kan menas och uppfattas som ett tecken pa social
distans och/eller irritation i vissa sammanhang (exemplet ”Tror du att du kan ldmna in
uppsatsen den hér veckan?”” ovan). Och vice versa: Ett ord som i en ordbok klassificeras
som ’vulgért’ eller oférskdmt’ kan anvindas om en person man kinner vél och mycket
val tas emot som ett tecken pa social narhet.

Exemplet feedback

Artighet och ansikte spelar in i hur feedback ges och tas emot. Feedback, eller respons,
ar inte enbart ett pedagogiskt verktyg, utan dven en form av kommunikation — det sker
genom sprak och foljer genrekonventioner och tar pragmatiska hanseenden i beaktande,
till exempel vilken auktoritet den som ger respons har i férhallande till den som tar emot
den. Respons kan ses som en talhandling, som kan framstallas som berém & ena sidan
och kritik & andra sidan (I&s mer om detta i Hyland & Hyland, 2006). Att hitta balansen
mellan positiva och negativa kommentarer &r nagot som larare ofta maste brottas med.
Pragmatiska perspektiv pa feedback kan ta fasta pa hur (in)direkta olika
kommentarstyper &r —om lararen skriftligen ber eleven att 4ndra pa nagot i en text
(illokutionen @ ér alltsa en uppmaning att andra i texten), sa kan lokutionen @ vara
direkt, med en imperativ (Ta bort!), eller indirekt, med pastaenden (Jag forstar inte det
har) och fragor (Passar det in har?). Vad som ar verkligt viktigt med feedback &r forstas
vilken effekt den far — perlokutionen ©. En svarighet har &r att kritiken kanske inte far
avsedd effekt om den ar for indirekt — da kanske eleven inte uppfattar vad illokutionen
ar. Men om kritiken ar for direkt, sa kan det vara ansiktshotande och darmed skava
artighets- och relationsmassigt.

| forskning om responspraktik har man sett att ett sétt att mota det har dilemmat &r att
presentera positiva aspekter forst, innan man ger kritik och forbattringsforslag.

Exemplen nedan kommer fran ett material fran erfarna larare av skrivande i engelska
som andrasprak i Nya Zeeland (Hyland & Hyland, 2006, s. 211) | det forsta exemplet
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kommenterar en larare pa en andrasprakstalande elevs text genom att kombinera ett
positivt omddme med Kritik:

Vocabulary is good but grammar is not accurate and often makes your ideas difficult to
understand.

Ett annat sitt som anvindes var att tona ner kritiken, som i det andra exemplet gérs genom

mildrande seezz, modala verb som could och vaga mattsuttryck som a /ttle.

Some of the material seemed a little long-winded and | wonder if it could have been
compressed a little.

Ytterligare en strategi som ldrarna anvinde sig av var att presentera lirarresponsen som fran
en generell lisare snarare 4n fran en expert, som i det sista exemplet.

I find it hard to know what the main point of each paragraph is.

Forskare har pekat pa att vi inte vet sarskilt mycket om hur larares varderingar kring
respons Overensstimmer med elevers varderingar (Jakobson, 2019, s. 94). Som elev kan
det vara vardefullt att fa det forklarat hur ens larare tanker kring respons. Som larare kan
det vara vardefullt att fa insikt om hur eleverna ser pa respons, i synnerhet om man har
en kulturellt heterogen grupp. Det géller &ven kamratrespons. Hur reagerar man pa
(olika typer av) aterkoppling fran andra elever pa en text man har skrivit? Vilken typ av
respons Vill man helst fa? Vilken typ av respons kanns naturlig att ge; hur kritisk tycker
man sig fa vara? Det kan vara vardefullt att diskutera utifran specifika (men
anonymiserade) exempel, for att pa sa satt lyfta former och kriterier for responsen.

Situationen — det sprakliga sammanhanget

Det dr inte bara kultur och grupptillhérighet som spelar en roll i vad vi anser vara
rationellt, tydligt, dvertygande, respektfullt, artigt, intressant och lampligt sprakbruk (se
exempelvis Spencer-Oatey, 2008 och Connor, 2011) — utan det beror ocksa pa
situationen. Men vad menas egentligen med situationen? Det ar faktiskt valdigt
komplext. Situationen inbegriper en rad olika faktorer som kan paverka hur den
sprakliga utformningen ser ut. Tabellen nedan ar ett forsok att sammanfatta nagra av
dessa (efter Biber & Conrad, 2003, s. 175), med exempel pa fragor (till hoger) som
illustrerar hur faktorerna kan paverka sprakbruket. Har ges en fordjupad bild av ett av de
langsiktiga malen for amnet moderna sprak, namligen att undervisningen ska ge
eleverna forutsattningar att utveckla formaga “att anpassa spraket efter olika syften,
mottagare och sammanhang” (Skolverket, 2011).
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Tabell 2

Situationsbundna faktorer som kan paverka sprakbruket

VEM?

samt deras attityder till
kommunikationen

Deltagarna, deras forhallande,

Ar deltagarna en eller ménga? Vilka sociala egenskaper
(sdsom &lder och yrke) har man? | hur stor grad har man
tillgang till samma information (en expert vet exempelvis
mer &n nybdrjaren och behdver anpassa presentation och
innehall darefter)? Hur frivilligt sker deltagandet?

Syftet med kommunikationen

VAR? I hur stor grad delar deltagarna tid (sker kommunikationen

Tid och plats i realtid) och rum (delar man samma fysiska lokal, ansikte
mot ansikte)? Om platsen &r privat eller offentlig paverkar
exempelvis formalitetsnivan.

VARFOR? Vilka generella sprakliga funktioner (sasom att berétta,

beskriva, rapportera, underhalla, instruera) &r viktiga? Hur
faktabaserat och hur asiktsrelaterat far det vara?

OM VAD?
Amnet eller &mnesomradet

Vilka generella doméner (sdsom vetenskap, utbildning,
politik, sport, kultur, ekonomi — eller vardagliga kontra
yrkesmassiga) ror sig innehallet inom? Ar d&mnet svart att
prata om, exempelvis pa grund av tabu eller ansikte?

HUR?
Kommunikationskanalen

Sker kommunikationen med tal, skriven text eller
teckensprak? Hur permanent och hur forgangligt ar
mediet? Sker det pa natet med laguppldst video och daligt
ljud?

HUR MYCKET TID?
Produktionsomstandigheterna

I hur stor grad har deltagarna méjlighet att kognitivt
bearbeta kommunikationen? Hur mycket tid finns det att
planera och att revidera?

Begreppet ’kommunikativ kompetens’ (Hymes, 1972) &r ett forsok att ssmmanfatta den
kunskap vi har om hur man deltar i vardagskommunikation saval som kommunikation i
skolan och andra kulturellt konstruerade typer av kommunikation. For att
overhuvudtaget kunna formulera ett yttrande behover sprakbrukaren kanna till ett stort
antal sprakliga fakta. Den grundlaggande sprakliga kompetensen inbegriper valkénda
enheter som grammatik, ordférrad och uttal. Men for att dessutom kunna kommunicera
pa ett effektivt eller framgangsrikt satt, behovs aven den kommunikativa kompetensen.
Det inbegriper kunskap om hur vi typiskt beter oss sprakligt — och hur det varierar fran
en situation till en annan.

Tal och skrift

Kommunikationskanalen (HUR?) togs upp ovan som en av flera faktorer som paverkar
sprakbruket. Kommunikationskanalerna tal och skrift ar de som alla las- och
skrivkunniga kanner till. Det finns egentligen inga absoluta skillnader mellan tal och
skrift som alltid galler. Man kan tala om typiskt tal och typisk skrift, men det finns en
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rad omstandigheter som paverkar vilka faktiska skillnader och likheter som finns mellan
en talsprakssituation och en skriftsprakssituation. Figuren nedan illustrerar hur saval tal
(exempel med orange bakgrund) som skrift (exempel med ljusgra bakgrund) kan variera
langs en skala fran informell till formell stil, har i ett skolsammanhang.

Figur 3

Ilustration av skalan for graden av formalitet i sprakbruket

Informelit sprak Formelit sprak

Minnesanteck- Uppsats som

ningar fran o T betygsatts
en lektion

Sms mellan
elever pa
rasten

Vad galler graden av formalitet, sa kan man generellt saga att talsprak brukar vara mer
informellt an skriftsprak, men som skalan i figuren ovan visar sa ar det langtifran sa att
alla talspraksexempel hamnar i den informella &nden. Samma sak géller for
skriftspraksexemplen och den formella énden.

De faktorer som listades ovan i analysen av situationen spelar in d&ven har. Om man har
mojlighet att planera vad som ska kommuniceras (HUR MYCKET TID?), sa ar det
lattare att astadkomma en stil som ar mer opersonlig och formell. I skrift har vi oftare
mojlighet att planera, exempelvis genom tankekartor och synopsis nar vi skriver
uppsats. | talsammanhang kan vi ibland férbereda oss, till exempel genom att tdnka
igenom @mnen man vill ta upp vid ett mote. Man kan forstas ocksa tala utifran ett
tidigare skrivet och genomarbetat manus, som nar man haller ett foredrag.

Den opersonliga och formella stilen ar ocksa lattare att fa till om det finns utrymme for
att redigera det som ska kommuniceras. | skriven text som skoluppsatsen ingar
revideringen typiskt som en del av processen, men nér vi bara talar fritt kan vi inte ta
tillbaka vara ord. Allt vi kan gora ar att lagga till saker, som exempelvis ett
tydliggoérande av vad vi egentligen menade. Det forklarar varfér omformuleringar och
klargéranden &r vanliga i talad interaktion.

Ytterligare en viktig faktor & vem/vilka man riktar sig till (VEM?) och var mottagaren
befinner sig (VAR?). | talsprak brukar den finnas nara (har och nu), medan skriftspraket
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till och med kan na en ny publik langt efter produktionstillfallet. Med de
inspelningsmajligheter som digital teknologi medfor kan vi idag ocksa hora tidsligt och
rumsligt avlagsna roster.

I och med att publiken ofta &r avlagsen i skriven text ar den ofta mindre k&nslomassigt
involverad &n tal. Men vi behdver bara tanka pa chattsprak for att inse att det finns
undantag dven hér. Chatt har faktiskt kallats ”skrivet tal”. Det dr inte si konstigt att
chatt, fastan det &r skriven text, ofta har en hdg grad av kdnsloméssigt engagemang — vi
vet ju att andra deltagare &r med i stunden. Smileys och emojisar kan anvandas for att
kompensera for att man inte ser varandras ansiktsuttryck eller hor samtalstonen.
Ungdomars chattande ses ibland som ett undermaligt satt att anvanda skriftsprak. Ofta
anvands da argumentet att skriftsprak ska vara formellt, men riktigt sa enkelt &r det inte.
I sjélva verket kan det vara situationsanpassat att anvanda en engagerad stil och forenkla
spraket. Unga idag har ofta en bred skriftrepertoar och saknar inte formaga att véaxla
stilar fran chatt till skriftliga skolarbeten.

Typ av talad eller skriven text: genre

Det ar alltsa inte om nagot ar talat eller skrivet som avgor vilken spraklig form som
passar bast, utan det handlar om en rad olika faktorer i situationen. Ett satt att fanga det
ar genom begreppet genre. En enkel definition av genre &r att det &r en typ av text (talad
eller skriven), som deltagarna i en specifikt sammanhang associerar med specifika
andamal, sprakliga former, roller, och sé vidare — och som vi ofta har ett namn pa: en
uppsats, en forelasning, ett personalmote, en laroplan. Exemplen som placerades ut pa
skalan mellan +informell och +formell i illustrationen ovan ar genrer. Genrer ar
dynamiska och kan &ndras efter anvandarnas behov. Gamla genrer som inte langre
behovs kan forsvinna och helt nya genrer kan skapas efter behov. Det ar ocksa viktigt att
komma ihag att genrer &r multimodala: Utdver tal och/eller skrift (det *verbala’) ar de
uppbyggda av sadant som gester och bilder. Den teknologiska utvecklingen har bidragit
till att dagens genrer &r alltmer multimodala och att den “visuella kommunikationen har
blivit allt viktigare (till exempel Bjorkvall, 2019).

Skolan har sin egen uppséttning genrer. De omformas efter nya pedagogiska behov och
politiska direktiv och andras successivt efter elevers alder och formaga. Skolans genrer
kan verka otydliga eller fraimmande for manga elever, men det ar viktigt att sarskilt de
genrer som beddms och betygsatts ar tydliga. Inom genrepedagogiken &r det ett mal att
gora det uttalat vad som &r karaktaristiskt for skolans genrer pa ett satt som starker
elevernas sprakliga medvetenhet. Man betonar vikten av ett metasprak, alltsa att larare
och elever har (gemensamma) ord/termer/begrepp for att kunna prata om genrer och hur
de ser ut sprakligt. Okad genremedvetenhet gynnar forstas aven lararprofessionen.
Istallet for att ta gemensam forstaelse for given kan det vara fruktbart att diskutera med
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sina kollegor om hur man tolkar och ser pa genrer, som exempelvis kollegiala larande
samtal.

Det ar inte bara valet av genre i sig som styr den sprakliga utformningen, utan olika
grupper, talgemenskaper, kan ha olika preferenser for vad som passar bast i
sammanhanget. Det kan alltsé finnas olika kulturella preferenser for en och samma
genre. Ta exempelvis en skoluppsats. En uppsats kan vara uppbyggd enligt induktiva
eller deduktiva textmonster. En text eller ett textstycke som &r skrivet induktivt l&gger
fokus pa att lista och presentera detaljer och fakta, vilket sedan mynnar ut i en slutsats
eller ett huvudbudskap i slutet. Lasaren vet inte fran borjan vad poangen &r, utan det
klarnar allt eftersom. Ett deduktivt textstycke bdrjar daremot med att presentera
huvudtesen eller poangen och det far lasaren ha med sig under resten av stycket, ungefar
som en kompass som anger i vilken riktning texten gar. | skolans varld kan det vara sa
att ett av dessa monster foredras framfor det andra i vissa kulturer. Det deduktiva
textmonstret, dar lasaren fran borjan ska upplysas om vad stycket handlar om, &r hogt
varderat exempelvis i engelsksprakiga och framfor allt amerikanska sammanhang. Men
USA &r ocksa ett mangkulturellt samhalle, och sa aven i skola och hégre utbildning. Har
har det visat sig att manga larare har svart att uppskatta — rentav forsta — induktiva texter
som vissa internationella studenter skriver (se till exempel Connor, 2011). Resultatet
kan bli att en uppsats som i ett land skulle ha fatt ett godkant eller rentav ett hogt betyg
blir underkénd i ett annat land.

Textmonster som ar kulturellt prioriterade

Det finns alltsa vissa textmonster som kan kopplas till preferenser som ar kulturella (se
exempelvis Clyne, 1987; Connor, 2011; Hinds, 1987). Det &r vardefullt att kdnna till
nagra av dessa i skolans varld, ifall man exempelvis som spraklarare i Sverige bar med
sig textmonster fran andra sammanhang, om man moter elever som gor det, eller da man
bade som larare och elev laser texter pa andra sprak som kanske inte méter ens
forvantningar just nar det galler textmaonster. Som spraklarare kan man i undervisningen
lata sina elever mota olika textmonster, som en induktiv kontra deduktiv text, och be
dem reflektera 6ver hur de reagerar som lasare. Den som utgar fran att alla lasare
reagerar pa samma satt far sannolikt skl att vidga sin horisont vid en klassdiskussion!
Man kan ge en klass i uppdrag att analysera och jamfora prosatexter av samma slag fran
(a) en malsprakskultur och (b) svenska. Framtrader nagra tydliga preferenser?

Ett annat fenomen som har diskuterats med hanvisning till kulturella preferenser &r
graden av tolerans for — eller hur man varderar — utvikningar fran huvudamnet. Som ett
exempel har man i tysk prosa pekat pa Exkurs (ungefér *utvikning frén dmnet’) som ett
viktigt drag (Clyne, 1987), vilket ocksa kan inbegripa en repetition av nagot slag, som
genom att upprepa textens huvudargument. | engelsk prosa kan bade utvikningar och
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repetition daremot ses som nagot att undvika. For den som forvantar sig en rak linje
mellan argument A, B och C kan en utvikning ses som irrelevant, snarare &n som en
intressant fordjupning.

Ett annat retoriskt fenomen som har anvants for att forklara skillnader i kulturella
preferenser ar var man lagger huvudansvaret for att en text ska vara forstaelig och for att
den ska forstas: pa forfattaren eller lasaren. Har anviands begreppsparen forfattaransvarig
stil och lasaransvarig stil (Hinds, 1987). Det finns en viss parallell i kontrasten mellan
induktiva kontra deduktiva textmonster, & ena sidan, och forfattaransvarig och
lasaransvarig stil, a andra sidan. I den ena extremen &r det forfattaren som ska se till att
texten ar klar och sammanhéngande for lasaren, vilket forutsatter en mer tydlig struktur
som signaleras av forfattaren — dar forfattaren forsoker se till att lasare och forfattare
delar forstaelse och kunskap i stor utstrackning. | den andra extremen aligger det lasaren
att skapa mening i texten, vilket leder till farre explicita signaler om hur texten ar
organiserad — och fler antaganden om delad kunskap mellan lasare och forfattare. Okad
medvetenhet om den har typen av monster kan ocksa vécka intressanta filosofiska fragor
kring forfattarens roll och l&sarens roll.

Ett sista exempel pa en textpraxis som omgardas av kulturella preferenser och starka
varderingar har med synen pa spraklig *atervinning’ och plagiat att gora. I vissa kulturer
ser man pa larande i hog grad som en férmaga att ta till sig ett visst material (sasom
larobokens innehall), medan andra kulturer i hdgre utstrackning varderar ett kritiskt
forhallningssatt och en individuell vinkling. | det forra fallet kan det ses som helt
oproblematiskt och faktiskt positivt om en elev lar sig meningar och stycken utantill och
sedan anvander dem i sin egen text, utan markering. | det senare fallet kan samma
beteende ses som en Overtradelse. Plagiat ar ett sociokulturellt fenomen (se till exempel
Gu & Brooks, 2008). Gransen mellan vad som &r plagiat och vad som &r atervinning ar
for dvrigt langtifran klar. 1 moderna sprak vill vi att eleverna ska utveckla ett idiomatiskt
sprak, sa pa det sattet ar det onskvart att eleverna tar till sig formuleringar och uttryck
fran andra. Imitation och repetition &r ju strategier som bidrar till sprakinlarning.
Samtidigt forekommer ofta i den svenska skolan krav pa att anvianda “egna ord”. Det &r
ocksa ett mal att eleverna ska utveckla sin kunskap om specifika genrer och som stod for
det far de ofta modeller. Samtidigt finns det inget sjalvklart svar pa hur nara man far
folja en modell nar man skapar sitt eget exempel pa genren. | skolsammanhang vill vi att
elever ska kunna bygga sina (talade eller skrivna) texter med hjalp av andra kallor, men
det &r inte alltid tydligt nér eller ens hur andra kéllor ska redovisas. Ett som ar sakert &r
att den digitala utvecklingen har gjort andra texter tillgangliga som aldrig forr och
dagens teknologi har gjort det latt att kopiera text.
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Talreglering och turtagande

| samtal &r flera parter inblandade samtidigt och tempot &r ofta snabbt. Det gor att vi
behdver reglera talet, till exempel genom turtagande — att en talar at gangen utan alltfor
mycket dverlappning — och genom aterkoppling — att man visar att man lyssnar (mm)
eller forstar vad som sags (okej; jasd). Nar det galler turtagande och
aterkopplingsmaonster kan olika nationella kulturer, saval som kulturer kopplade till
skilda aktiviteter och sociala sasmmanhang, skilja sig at véasentligt. Om deltagarna inte
foljer den gallande koden kan det orsaka kommunikationsmissar och felbeddmningar av
individer. Man kanske faller nagon i talet genom att pabdrja sin egen tur alltfor snabbt,
vilket kan irritera samtalspartnern. Eller sa vantar man for lange med att ta ordet, vilken
kan leda till obekvam tystnad. Lasare som vill veta mer om samtalsanalys och
turtagning kan ta del av del 1 i modulen Muntlig sprakutveckling i engelska.

Den hér delen handlar om verbal kommunikation, dar tal eller skrift anvands som
medium. | avsnittet om genre togs den visuella kommunikationen och dagens alltmer
multimodala skrivna texter upp. Nar det galler talad kommunikation, har vi ocksa
betydligt fler verktyg &n enbart orden — till exempel tystnad, tonfall, gester, blickar och
kroppsstillning. Ibland sammanfors alla dessa fenomen i termen ’icke-verbal
kommunikation’. Det ar viktigt att komma ihdg att &ven hér kan normer och
konventioner skilja sig at hos olika grupper. Det kan vara svart att satta fingret pa vad
den som inte har exponerats for sadant sedan barnsben inte riktigt far till, eller vad exakt
det &r man stor sig pa hos sin andrasprakstalande kommunikationspartner, som kanske
skoter det grammatiska galant.

Talreglering och turtagande i klassrumsinteraktionen sker inom institutionens ramar och
ar styrd av lararen inom ramen for specifika roller larare-elev. Styrningen bestar bland
annat i att det &r l&raren som initierar och avbryter &mnen/samtal och utser talare. Den
prototypiska samtalsstrukturen i klassrummet kan sammanfattas med IRF: Initiering
(ofta i form av en fraga stalld av lararen), Respons (en reaktion fran elevhall) och
Feedback (lararens kommentar pa eller utvardering av elevresponsen). Har foljer ett

L En del av formuleringarna i stycket kommer fran Lars Fant, professor emeritus i Romanska sprak. | ett
tidigt skede av planeringen av kapitlet fanns han med som tankt medférfattare och bidrog da med dessa
anteckningar i en idéskiss.
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exempel fran ett klassrum med svenska som andrasprak (kalla: en av forfattarens
studenter):

Initiering Lararen: hur manga advent finns det?
Respons Elev: fyra.
Feedback Lararen: fyra (.) precis. Sa en advent kvar sen &r det jul.

| forskning rapporteras ofta om skillnader i praxis vad géller IRF. Det galler till exempel
om lararen nominerar (ger turen till) elever som frivilligt (med handuppréckning eller
annat) erbjuder en respons, eller om lararen fritt utser en elev som svarar. Skillnader kan
ocksa handla om vilken roll initieringen spelar. Ofta utgdrs initieringen av en fraga.
Fragan ar alltsa en talhandling som larare ofta dgnar betydande tid at. En frageform
(lokutionen, @) kan fylla en rad olika funktioner (illokutionen, ®) och kan givetvis
ocksa forstas (perlokutionen, ©) pa olika sétt av eleverna. Det ar kanske inte alltid
tydligt om fragan ar 6ppen och inbjuder till resonemang, eller om lararen redan har
svaret. Har kan man ocksé tala om auktoritira kontra egalitdra “klassrumskulturer” eller
stilar. En auktoritért orienterad larare positionerar sig som experten och séker ofta ett
ként svar, som alla vet att lararen sjalv kanner till. Hen utvérderar elevernas svar, ibland
med tydlig negativ respons. En egalitért orienterad l&rare positionerar sig snarare som en
som vill hjalpa till och som anvéander ofta fragor som ska klargéra och tydliggora for
eleverna hur man kan komma fram till svaret. | responsen ar avvisningarna mindre
direkta; istallet forhandlar man i stérre utstrackning om mening och lararen ger ledtradar
som ska hjalpa eleverna att resonera. Hur IRF utfors aterspeglar roller och
maktforhallandet mellan larare och elev. Har spelar forstas kulturella normer och
forvantningar en stor roll (mer om detta exempelvis i Li, 2018).

Slutord

Kritiska perspektiv ar alltid viktiga, och sa aven i diskussioner om interkulturell
kommunikation. Nar man tar avstamp i interkulturalitet 16per man en risk att hamna i ett
essentialiserande synsétt. Att hemfalla at essentialism innebéar att man ser monster och
normer som inneboende och oundvikliga: ’gruppen X &r alltid Y. Men grupper bestar
av individer och individer tillhor olika grupper. Sarskilt i postmoderna forstaelser av
identitet framhalls hur jaget ar fragmenterat och bestar av manga olika identiteter, vilka
rentav kan vara motstridiga. Har &r skapandet sérskilt viktigt; man ser identitet som
nagot man gor (dynamiskt) snarare an nagot man ar (statiskt).

| bade pragmatik och interkulturell kommunikation &r anpassning till situationen
centralt. Med det perspektivet kan vi sdga att inget sétt att kommunicera har ett
inneboende varde som dverlagset, eller underlagset, nagot annat. Vardet eller
effektiviteten beror pa i vilket sammanhang det anvénds. Vi ar heller inte forutbestamda
att kommunicera pa bara ett satt. Nar vi i ett interkulturellt mote marker att andra foljer
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ett annat kommunikationsmonster &n vi kan vi vélja att anpassa 0ss och lagga om
kursen, eller att helt enkelt 6ppet kommentera skillnaderna. Manga har idag stor
erfarenhet av interkulturell kommunikation. Det ndmndes tidigare i texten att
forskningen inom interkulturell kommunikation traditionellt har varit problemorienterad,
men pa senare tid har man alltmer forsokt att ringa in strategier for kommunikativ
framgang (Spencer-Oatey et al., 2012, s. 573) i interkulturella moten.

Slutligen ar det viktigt att komma ihdg att missforstand ar en del av sprakbruket, oavsett
hur kulturellt lika eller olika vi &r i en interaktion. Alla kommunikativa problem och
missforstand harror inte ur olikheter. Och olikheter i kommunikation ger inte pa nagot
satt automatiskt upphov till problem och missforstand.
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