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Kallkritik och generativ Al

Olof Sundin, Lunds universitet

Inledning?

I slutet av 2022 och borjan av 2023 fick generativ Avrtificiell Intelligens (Al)? sitt stora
publika genomslag. Fran att ha varit nagot abstrakt for de flesta i samhallet, blev nu Al-
teknik ndgot som manga manniskor kunde anvénda i sin vardag, och utan att behéva
nagra egentliga forkunskaper. Framfor allt har produkten ChatGPT, som genererar text,
och DALL-E, som anvands for att skapa bilder, blivit omtalade. Det finns dock ett
mycket stort antal produkter och de blir bara fler.

Potentialen med generativ Al &r stor, men utmaningarna ar ocksa manga. Det har sedan
borjan av 2023 skrivits enormt mycket om generativ Al i massmedia och i sociala
medier. | relation till utbildning och skola har framst ChatGPT varit i fokus for en
diskussion om fusk. Det har till exempel talats om att hemtentor och andra hemuppgifter
inte langre ar mojliga da ChatGPT ér en sa effektiv tjanst for att producera text om
nastan vad som helst. | denna artikel &r inte denna aspekt av produkten i fokus, utan en
naraliggande: Vilka nya utmaningar for kéllkritik som generativ Al skapar.

Generativ Al &r ett kunskapsfalt som fordndras med rasande hastighet. Det som stdammer
idag kan vara inaktuellt i morgon. Vissa delar av foreliggande artikel har darfor ett bast-
fore-datum som inte ligger alltfor langt fram i tiden. Det galler sérskilt namn pa och
versioner av produkter. Daremot finns det vissa grundlaggande fragor om generativ Al
och kallkritik som ar av mer hallbar karaktar. Artikeln tar sin utgangspunkt i en
distinktion mellan att granska en kélla och att granska det innehall som en kalla
formedlar. Kallkritik handlar framst just om att granska kallan. Om vi talar om
dokument av olika slag sa innebéar kallkritik framst att forsta vem eller vilka som star
bakom kéllan (upphovspersonen eller -organisation) och det sammanhang som kallan ar

! Delar av denna artikel aterfinns i en larobok utgiven av Gleerups forlag.
2 Generativ Al forklaras nirmare under rubriken ”Vad ar generativ Al?”.
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producerad i. Om vi tar med oss den distinktionen till hur generativ Al fungerar blir en
central fraga: Hur kan en Al-genererad text analyseras kallkritiskt om den inte har nagon
upphovsperson? Dartill foljer en rad andra utmaningar som generativ Al for med sigsom
galler kallkritiska utmaningar, inklusive hur tekniken paverkar hur vi soker information.
| slutdandan handlar det ocksa om hur generativ Al och kallkritik kan goras till ett
kunskapsinnehall i undervisningen.

En bakgrund i styrdokumenten

Liksom nér det galler sokning av information ar kallkritik nagot som varit en utmaning
for skolan att gora till ett innehall for larande, for undervisning och for bedémning
(Carlsson & Sundin, 2018). Som beskrivs i Del 3 av modulen tas kallkritik upp pa olika
vis pa bade 6vergripande niva och i specifika mal i kursplaner i Lgr22, i amnesplaner i
Gy22 och i amnes- och kursplaner for kommunal vuxenutbildning (SKOLFS 2022:14). |
amnet Svenska formuleras kallkritik som ett centralt innehall pa samtliga grundskolans
nivaer. Kallkritiska aspekter finns aven formulerade bade for SO- och NO-dmnena.®

Redan flera ar innan generativ Al blev en fraga for skolan visade Skolinspektionens
granskning av skolors arbete med kallkritiskt forhallningssatt i Samhallskunskap och
Svenska (2018) att manga skolor inte behandlar digitala aspekter av kallkritik. Istallet ar
det framfor allt det som rapporten bendmner “traditionell kéllkritik” som dominerar. Till
exempel &r det bara en skola av tre i studien som i sin undervisning relaterar webbsidors
uppbyggnad med killkritik. Vidare sa visar Skolinspektionens granskning att cirka
hélften av skolorna inte beror kritisk granskning av rorlig bild, vilket &r ett problem i ett
digitalt medielandskap dar videor och videoplattformar spelar en allt viktigare roll. Med
generativ Al blir dessa utmaningar annu storre. For att forsta kallkritik i relation till

3 Till exempel har Biologi som centralt innehall bade for arskurs 4-6 (Lgr22, s. 156) och 7-9 (Lgr22, s. 157)
formuleringen: ”Kritisk granskning och anviandning av information som rér biologi”. Ett annat exempel ar
amnet Historia. Amnets centrala innehéll formuleras redan i &rskurs 1-3 pa foljande sétt: ”Samtal om olika
kéllors anvindbarhet och tillforlitlighet.” (s. 182). For arskurs 7-9 &r det centrala innehdllet formulerat
sasom: “Tolkning av historiska kéllor fran tidsperioden och granskning utifran kéllkritiska kriterier.
Virdering av killornas relevans utifran historiska fragor.” (s. 184) Kéllkritik dr d&ven en viktig del av
gymnasieskolan. | Gy22 star det under mal att skolan har ansvar for att se till att varje elev “kan anvinda
sdval digitala som andra verktyg och medier for kunskapssokande, informationsbearbetning,
problemldsning, skapande, kommunikation och larande” samt “har formaga att kritiskt granska och bedoma
det eleven ser, hdr och léser for att kunna diskutera och ta stéllning i olika livsfragor och vérderingsfragor”.
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generativ Al maste det finnas en viss forstaelse for tekniken bakom, vilken kan vara en
utmaning i undervisningen.

Vad ar generativ Al?

Utan att ga in pa djupet pa de tekniska detaljerna finns det vissa saker lasaren bor ha
med sig. Generativ Al &r en teknik som kan skapa nytt innehall utifran monster som den
lart sig genom att tranas pa ofantliga datamangder. Innehallet som kan produceras kan
vara text, bild, musik, rost, video, kod och sa vidare. N&r detta skrivs &r den mest
omtalade generativ Al-produkten ChatGPT som kan anvéndas for att producera text.
Den underliggande sprakmodellen for ChatGPT och andra Al-produkter som genererar
text ar sa kallade Large Language Models (LLM). De har tranats pa en enorm méangd
texter pa internet — allt ifran skonlitteratur till inlagg pa sociala medier. Det ledande
foretaget for generativ Al ar nar detta skrivs OpenAl som utvecklar sa kallade GPT-
modeller. En av dessa ar ChatGPT som dven anvands i sokmotorn Bing. GPT star for
”Generative Pre-trained Transformer”. ”Generativ’” avser hér att produkten genererar
text utifran input som kan formuleras som en fraga i naturligt sprak. Pre-trained betyder
att den ar tranad pa ett stort antal texter. Transformer hanvisar till att produkten bygger
pa en typ av neuralt natverk och sa kallad deep learning som lér sig ”mening” genom
monster i data som majliggor produktion av sammanhangande text som ser ut att vara
ménskligt skapad. Chat betyder i sammanhanget att anvandaren kan generera texten
utifran en dialog med en sa kallad chatbot.

Med ChatGPT kan text genereras genom att anvandaren ger instruktioner (prompts) som
kan innehalla den fragan vi vill ha svar pa, kontexten som vi menar fragan har och i
vilket format vi tanker oss svaret. Ett exempel, som visas i figuren nedan, pa en
instruktion med ett enkelt format (fem meningar) kan vara:
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Figur 1

Som synes ar ChatGPT mycket bra pa att generera en text med ett sprak sa att det verkar som om
det &r skrivet av en manniska. Darefter kan anvandaren i dialog med produktens sa kallade
chatbot utveckla texten. Jag lagger darfor till en enkel instruktion, som synes i nasta figur, som
fortydligare vilket format jag vill ha texten i s att jag kan anvanda texten i ett mail till mina nya
studenter.

Kan du skriva en positiv text om Lunds kommun pa fem meningar?

Absolut! Lunds kommun a@r en fantastisk stadskommun som utstralar en unik kombination
av rik historia och modernitet. Dess framstaende universitet ger en livlig och intaliektuell
atmosfar, med en standig strom av kreativa evenemang och kulturella aktiviteter. Staden ar
vackert omgiven av gednska och naturskona parker som skapar en avkopplande miljd 16r
invinare och besdkare. Lunds valkomnande gemenskap och mangfald berikar stadsbiden
och skapar en kansla av samhorighet. Det &r en plats dar manniskor kan trivas och njuta av

on hog lvskvalitet.
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Figur 2

Léangst ner till hdger kan jag klicka pa “Regenerate”. D4 far jag en ny version av texten, om jag
inte var ndjd med den forsta. | detta exempel ser vi en av ChatGPTs stora styrkor — formen.
ChatGPT &r en mastare pa att efterlikna format. Den text som produceras harmar texter med
samma format, men ChatGPT ér inte lika bra pa innehall, vilket jag terkommer till.

Kan du skriva om texton s& att den kan arwandas | ett masutskick till nya stucsanter vid Lunds

universitet?

Sjalvkiart

Wl

Amne: Valkomman 8l Lunds kommun ~ En msprerande plats fir dna studiern

Hel [Namn pa student),

VI &r sa glada Sver att halsa dig valkommen Uil Lunds universitat och var dlskade

stadskommun, Lund! Som en av Sver & mest anrika universitetsstader ar vi sakra pa att du

kommer alt trivas hir och f &n minnesyvind atudietid

Lunds kommun dr inte bara kint for sitt framstiende universitet wtan ocksa for sin rika

historia och moderns atmos Staden har en unik charm med dass bevarade medeltida
arkitektur och samtidegt att pulserange kulturiiv med en standig strom ay spannande

evenemang och kulturefia aktiviteter

Nar du Inte dr upptagen med studierna, kommer du att uppskatta det omglivande gronska
och naturskona parkes som erbjuder en avkopplande och inspirerande milja. Hir kan du

verkhigen finna balanssn mallan studier och avkoppling

Det &rinte bara universitetet som gar Lund speciellt, utan ocksa dess vilkomnande
gemenskap och mangfald. VI tror att du kommear att kdnna dig som hemma har och A

md|lighet att traffa manniskor fran ollka bakgrunder som berikar din upplovelse

Visar fram eamot att deis denna fantastiska resa med dig och hoppas att du kommer att

trivas s var insperérande st

skommun under din stuedietid. Om du har nagra frigor eller

behdver hidlp, tveka inte att kontakta gss. Varmt valkammen till Lund!

Med vinliga hilsningar

[Organisationans ramn)

Enskilda LLM:er kan anvandas och anpassas for olika produkter, och olika LLM:er
konkurrerar om att anses vara standard. Exempelvis har Google utvecklat en egen
generativ Al-produkt de kallar for Bard och som bygger pa en annan LLM &n OpenAl:s
(PaLM2). Utover kommersiellt utvecklade och kontrollerade LLM:er finns det ett stort
antal sa kallade Open Source-modeller som kan anpassas for en lang rad produkter.
Open Source, eller 6ppen kallkod, innebér att modellen inte &r begransad av
upphovsratt, utan att vem som helst kan utveckla tillampningar utifran den och samtidigt
bidra till dess utveckling. Ovan ndmnda generativa Al-produkter &r generella, men det
finns ocksa amnesspecifika modeller inom en lang rad omraden, till exempel forskning,
medicin, ekonomi och lagstiftning. | kapitlet koncentrerar jag mig dock pa generella Al-
produkter.
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Texter som genereras med hjalp av generativ Al bygger pa sannolikhetsberékningar och
sprakliga monster skapade fran ett enormt stort antal tidigare texter. Svaren som Al-
produkterna genererar beror bland annat pa vilken data den LLM som anvands &r tranad
pa. Olika foretag som OpenAl och Google konkurrerar om vilken LLM som kommer att
bli standard for utveckling av olika applikationer. Produkterna som féretagen
marknadsfor ar inte battre an produkternas bakomliggande LLM. Liksom s& mycket
annat inom teknikutvecklingen leds generativ Al-utveckling av amerikanska foretag.
Forskningen visar att om den mesta utvecklingen sker i en begransad amerikansk
kontext kan texterna produkterna levererar inkludera saval fordomar som kommer till
uttryck i den egna kulturen som fordomar om andra kulturer (Cao et al., 2023).

Prompt engineering

En sarskild egenskap hos de generativa Al-produkter som bygger pa LLM:er ar ge
specifika instruktioner for att na ett visst svar, eller svar fran ett visst perspektiv. Det
kallas for prompt engeneering. En slags prompt engeneering att tilldela chatboten en
specifik persona. Det innebér att den ges instruktioner sa att den svarar pa ett visst satt
och med en viss stil. Instruktionen som anvéndare ger exempelvis ChatGPT kallas for
ofta for prompt och skapandet av en sadan persona kallas for prompt engineering”. En
enkel form av prompt engineering kan vara féljande exempel som skulle kunna
anvandas i samhéallskunskap:

Figur 3

Hérefter skulle jag kunna fortsétta dialogen med denna persona, men jag véljer istéllet att skapa
en annan politisk persona och stilla samma fraga.

Jag vill att du ar en svensk vansterpolitiker som argumenterar mot friskolor | form av ett
twitterinlagg

‘¥ X En stark offentlig skola ar hjartat av jamiikhet och gemenskap. Friskolor riskerar att
Oka Kklyftorna, da de kan selektera och prioritera elever, vilkket underminerar en inkluderande
utbildning. Investera i var gemensamma framtid genom en resursstark och rattvis offentlig

skola! @ »” #FérEnStarkSkola"
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Figur 4

| bada fallen gav jag enkla instruktioner till en politisk persona med en speciell ideologi som
bada fick argumentera for sin position visavi friskolor. Exemplen demonstrerar dven hur extremt
I4tt det &r att med generativ Al skapa information for olika syften och for olika sammanhang.
Sadan ”prompt engineering” kan forstas anvéndas for att medvetet skapa falsk information,
sérskilt i Al-produkter som enbart &r svagt modererade eller rent av saknar moderering. Under en
dialog med en chatbot kan jag till exempel genom mina instruktioner skapa en persona i form av
en vaccin-kritisk forskare. Sedan kan jag ge instruktionen till denna persona att skriva en
Overtygande text om varfor det &r farligt med vaccinering (om produkten inte & modererad for att
undvika det). Da far jag ett svar skrivet utifran just den persona.

Jag vill att du ar en liberal svensk politiker som argumenterar for friskolor i form av ett

twitterinlagg

& o Frihet | utbildning ar grundldggande for att forma en mangsidig och dynamisk
samhallsframtid. Friskolor ger féraldrar och elever alternativ och framjar mangfald i
pedagogik. Genom konkurrens uppmuntras innovation och kvalitet, vilket gagnar alla elever

Lat vaimojligheterna blomstra! ¥ #FriskolorFramtiden”

Det gar ocksa att utifran existerande Open Source-LLM utveckla en produkt som
standigt intar ett visst politiskt perspektiv. Genom vad som kallas for finjustering
skapade en forskare i Nya Zeeland en applikation han kallade for RightWingGPT
(Rozado, 2023b). Avsikten var inte att utveckla en ny produkt utan att visa hur
existerande LLM:er kan finjusteras for att utnyttjas for olika aktérers agendor.
RightWingGPT svarade pa fragor utifran en persona av en konservativ amerikansk
politiker. Dagstidningen New York Times (Thompson et al., 2023-03-25) testade vilken
text som ChatGPT respektive RightWingGPT genererade nar de fick instruktionen
”Vem ér din amerikanska favorit bland politiska ledare?” (forfattarens dversittning).
ChatGPT svarade, “Jag forblir neutral nar det kommer till politik eller nagot annat
amne” (forfattarens dversattning), medan Right WingGPT kort och gott svarade ”Ronald
Reagan”.

Utmaningar for kallkritik fran generativ Al

Generativ Al kommer utan tvekan att skapa en lang rad utmaningar for samhéllet i stort
men ocksa specifikt for skolan. Jag presenterar hér fyra olika men relaterade utmaningar
som generativ Al for med sig avseende kallkritik. Den forsta utmaningen handlar om att
en Al-genererad text saknar upphovsperson och att den inte kan knytas till en specifik

kélla. Den andra utmaningen beror hur generativ Al-produkter kan hitta pa sina resultat
eller hur resultaten kan vara vinklade. Den tredje utmaningen handlar om hur Al-teknik
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kan anvandas for att manipulera till exempel bilder, ljudupptagningar och videor pa ett
satt som gor det oerhort svart att avgora om de ar ékta eller inte. Den fjarde utmaningen
ar att generativ Al ar sa oerhort effektiv nar det galler att skapa ett 6vertygande format
sa att tekniken latt och enkelt kan producera desinformation i enorma méangder. Det gar
forstas att hitta fler utmaningar, men dessa &r sarskilt viktiga for kallkritik. Jag later
framst OpenAl-produkterna ChatGPT (version 3.5) och DALL-E sta for exemplen.

Avsaknaden av upphovsperson

Traditionell kallkritik handlar om att vardera en kalla, bland annat genom att bedéma
upphovspersonens auktoritet och en kallas autenticitet. Men hjélp av ChatGPT kan i
stort sett vilken textbaserad information som helst skapas. Samtidigt gar det inte att
anvanda den information som genereras som en kalla i ett sammanhang som kraver
kéllkritik. Vid generativ Al finns vare sig upphovsperson eller autenticitet. ChatGPT ger
ingen lank till en kélla, utan svaren som erhalles bygger pa textunderlaget som
sprakmodellen (i det hér fallet GPT-3.5) har, hur den &r tranad och pa den input
anvandaren ger. Texten som genereras bygger pa sannolikhetsberakningar om vilken
slags text anvéndaren vill ha.

Hur 6vertygande en sadan text an ar gar det aldrig att vara saker pa att den aterger fakta
korrekt. Istallet maste anvandaren bedéma innehallet genom att till exempel med en
sokmotor hitta kallor med vars hjalp hen kan jamféra den genererade informationen. Ett
satt att forsta vad det kan innebéra ar att anvanda sig av Sam Wineburg och Sarah
McGrews (2017) distinktion mellan vertikal och lateral 1&sning av texter. Vertikal
lasning avser da en traditionell lasning fran textens borjan till dess slut. Lateral lasning
innebdr daremot att en text lases genom att jamféras med andra texter och genom att
kéllans upphov kontrolleras via andra kallor. Wineburg och McGrew (2017)
argumenterar for att lateral Iasning &r mycket viktig for att kunna bedéma trovardigheten
pa webbplatser. | nagon man kan lateral lasning ocksa anvandas for att granska Al-
genererade texter. Det finns ocksa tekniska hjalpmedel som kan tas till. Till exempel har
Google lanserat ett verktyg som kan anvéndas for att se nér en bild indexerades av
Google Sok forsta gangen (Lawler, 2023-05-10). Ett sadant verktyg kan anvandas som
hjalp for att identifiera Al-genererade bilder.

En néraliggande utmaning med ChatGPT &r det som kallas for formanskligande av
nagot som inte ar en manniska. Ett annat ord for detta ar antropomorfisering. ChatGPT
inleder ofta sina svar med ”jag” och som anviandare kommer jag ofta pd mig med att
inleda prompten med kan du”. Antropomorfiseringen riskerar att tilldela generativ Al
en autenticitet och mansklig rost som den inte har. Det finns da en risk att anvandaren
tilldelar chatboten rollen av upphovsperson, vilket den naturligtvis inte bor ses som.
Antropomorfisering kan bidra till att tilltron till produkterna okar vilket riskerar att
minska det nédvéndiga kritiska perspektivet (Abercrombie et al., 2023).
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Hallucinationer och bias

Ett dterkommande och valdokumenterat problem med ChatGPT och andra generativ Al-
produkter som producerar text dr att de hallucinerar”. Det betyder i sammanhanget att
texter som produceras om ett &mne kan vara ar helt felaktiga. Sarskilt vanligt &r det nar
man ber om en text om en person. En artikel i New York Times fran april 2023
diskuterar exempel pa nar verkliga personer associerats med terrorism eller annan
kriminalitet i Al-producerade texter (Hsu, 2023-08-03). | ett av dessa fall blev OpenAl
stamda. | ett svar till domstolen skriver foretaget att det rader nastan allman konsensus
om att ansvarsfull anvandning av A.l. inkluderar faktakontroll av texter innan de
anvands eller delas” (Hsu, 2023-08-03. Forfattarens 6versattning). Med andra ord
havdar aven foretaget bakom ChatGPT att de texter den producerar alltid maste
faktakontrolleras. Under formularet dar instruktionerna ska skrivas in star dar ocksa
”ChatGPT kan gora misstag. Overvig att kontrollera viktig information” (forfattarens
Overséttning).

Hallucinationer och regelratta faktafel ar problematiska. Ett beslaktat problem ar att
generativ Al ofta formedlar en partiskhet (bias) som kan vara svarare att se. Det kan
handla om de reproducerar stereotyper om exempelvis kon, alder och etnicitet. (Bender
etal., 2021, s. 613). Nicole Gross (2023) visar genom flera exempel fran 2023 pa hur
ChatGPT ar genomsyrad av kdnsstereotypiska utgangspunkter om hur kvinnor och man
uppfostrar barn, hur vissa yrken beskrivs som konskodade och sa vidare. En annan
studie argumenterar for att ChatGPT i sjalva verket har en vansterlutande politisk
hallning i flera fragor (Rozado, 2023a).

Manipulering av bild, video och ljudupptagningar

Open Al:s produkt for bildgenererering (DALL-E) kan enkelt anvandas for att generera
bilder med ett specifikt motiv. Det gar att be produkten om det mesta (som inte utmanar
foretagets etiska riktlinjer) och i vilket format som helst. Nar detta skrivs skjuter min
son mot en maltavla med sin pilbage. Inspererad av det gav jag DALL-E instruktionen
att ta fram en bild utifran f6ljande instruktioner: ”En oljemélning av Rembrandt pa en
11-arig pojke med hatt pa huvudet som haller en pilbége i handen”.
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Pilbagen syns visserligen knappt men i dvrigt ar resultatet ganska imponerande. For att
fortsatta exemplet gav jag samma instruktioner, men ersatte Rembrandt med van Gogh.

Exemplen har ar harmlésa och naturligtvis ar det ingen som tror att dessa bilder ar
fotografier av akta malningar. Samtidigt illustrerar de hur potent generativ Al redan ar
och vilka enorma utmaningar for kallkritik generativ Al for med sig. Utdver att skapa
nya bilder kan generativ Al anvandas for att manipulera befintliga bilder. Nar generativ
Al anvands for att manipulera bilder, videor eller ljudinspelningar kallas resultaten ofta
for ”deepfake”. Under varen 2023 figurerade bilder i sociala medier som véckte en hel
del uppméarksamhet. En fantastisk, men Al-genererad, bild pa paven med solglaségon
och iférd en lang designad vit dunrock cirkulerade. Likasa cirkulerade (forstas) en
uppsjo av bilder pa Donald Trump i mindre smickrande sammanhang, bland annat som
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arresterad av polis, nar han under varen 2023 atalades for att ha varit ovarsam med
sakerhetsklassade dokument.

Det finns det kéllkritiska knep som i regel fungerar for att se om en bild pa en méanniska
ar Al-genererad (Al-genererade bilder av manniskor har atminstone &n sa lange ofta tre
eller fem fingrar). Likasa utvecklas tekniska hjalpmedel for att avsl6ja om exempelvis
en bild & Al-genererad eller inte. Dartill har exempelvis DALL-E riktlinjer (”content
policy”) om vilka slags bilder den inte skapar, vilket jag diskuterar nedan under ”Tar
foretagen nagot ansvar for sina produkter?”. Samtidigt befinner vi oss enbart i bérjan av
introduktionen av generativ Al for en bredare allménhet och det véxer standigt fram
Open Source-baserade produkter som kan generera text, bilder, video eller
ljudinspelningar mer eller mindre utan moderering. Moderering avser hur stotande eller
innehall som pa andra satt bryter mot produktens riktlinjer tas bort eller markeras som
kansligt. Forskning har ocksa visat hur svart det ar att med tekniska hjalpmedel avsléja
om en text &r skapad av generativ Al eller inte (se t.ex. Sadasivan et al., 2023)

Falska nyheter och desinformation

Den enkelhet med vilken generativ Al kan producera information gor att dven blotta
mangden information som kan produceras ar en stor utmaning. Ta till exempel sa
kallade trollkonton pa sociala medier dar desinformation sprids genom att anstéllda
suttit och hittat pa inlagg utifran en tankt avsandare och mottagare. Istéllet for att vara
beroende av anstéllda vid trollfabriker kan generativ Al anvandas for att producera i
stort sett hur mycket innehall som helst som sedan kan knytas till trollkonton. Lagg
dartill hur enormt kapabel textorienterad generativ Al ar nar det géller att skapa innehall
i ett visst format sa ar det latt att identifiera kallkritiska utmaningar.

ChatGPT kan fas att skapa ett innehall som &r anpassat efter vilket format som helst. En
rapport fran Natos kunskapscentrum for strategisk kommunikation (Fredheim, 2023)
understryker hur latt och utan nagra egentliga kostnader generativ Al kan anvéandas for
att skapa innehall i stora mangder som till sitt format a&r mycket 6vertygande och som ar
oerhort svart att avsl6ja som desinformation. Om det &r sa latt att generera innehall i ett
snyggt format &r det ocksa latt for makthavare att havda att &ven korrekt information ar
falsk om det gynnar makthavarens intressen.

Ovan under rubriken ”Vad ir generativ A1?” visar jag hur en kort, allmant hallen text
om Lunds kommun enkelt kan formateras om till ett mail. Generativ Al kan skapa texter
for en mangd olika genrer: sociala medieinlagg, nyhetsartiklar och artiklar i
uppslagsverksformat. Generativ Al anvands redan nu for att skapa innehall for falska
sociala mediekonton som sedan anvénds for att sprida budskap som gynnar ryska
intressen (Fredheim, 2023)
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Generativ Al och informationssdkning

ChatGPT anvands redan idag som en slags informationssékning. Som jag visar nedan
medfdr detta problem. Dértill har sokmotorer borjat inkludera generativ Al i sina
produkter.

Kan generativ Al anvéandas for informationssdkning?

ChatGPT och andra textbaserade generativa Al-produkter anvands inte enbart for att
generera text, utan aven som ett alternativ till mer traditionell informationssokning. |
inledningen till kapitlet namner jag distinktionen mellan kalla och innehall. Denna
distinktion gar dven att applicera pa informationssokning: Ibland soker anvandaren efter
en kalla och da utgor sokmotorers lankar till webbsidor precis det hen vill ha.
Anvandaren vill helt enkelt ha lanken till och namnet pa en webbsida (eller annat
dokument) som behandlar ett visst innehall. | andra fall & anvandaren egentligen
ointresserad av sjdlva kallan. Istallet soker hen efter ett innehall. Det galler framforallt
nar nagon letar efter sadant som kan tyckas vara enklare fakta, sasom hojden pa ett visst
berg, ett enkelt recept pa fattiga riddare eller vad lagen (SFS 1990:52) med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVVU) egentligen innehaller.

Sedan flera ar tillbaka levererar exempelvis Google Sék och Bing redan viss typ av
faktatext som resultat pa en sokning, ofta extraherad ur en av de 6versta lankarnas text,
utan att vi behover félja lankar. Om ChatGPT, Bard och andra generativ Al-produkter
som bygger pa LLM:er anvands for informationssokning blir de kallkritiska
utmaningarna enorma. Det &r troligt att generativ Al kommer att for&ndra manniskors
forvantningar pa informationssékning. Ovan diskuterar jag hur information skapad av
generativ Al saknar upphovsperson och autenticitet, samt hur de kan hallucinera och
reproducera stereotyper. Samtidigt ar lockelsen att anvanda dessa Al-produkter for
informationssokning stor. Att klicka pa en lank och lasa exempelvis en artikel kan
kénnas som en omvéag. Samtidigt ar det en nddvandig omvag om kallkritik ska vara
mdojlig. Eftersom kallkritik kraver en kélla med en upphovsperson kan inte information
som produceras av generativ Al pa ett meningsfullt satt granskas kallkritiskt. | den
historieforskningen har man skiljt mellan k&llkritik och sakkritik (Jarrick, 2005) och det
ar en anvandbar distinktion. En text skapad av ChatGPT kan granskas sakkritiskt, men
inte kallkritiskt.

Det finns alltsa goda skal till att inte anvanda Al-produkter som bygger pa LLM:er for
informationssokning. Samtidigt finns det en risk att en 6kad nérvaro av produkter som
skapar svar pa fragor i naturligt sprak istallet for lankar till webbsidor skapar nya
forvantningar pa hur informationssokning borde ga till. Det finns en risk att manga
anvandare inte kommer orka ga omvagen till lankar.

Kallkritik och generativ Al December 2023
https://larportalen.skolverket.se 12 (18)



Skolverket

Generativ Al i sbkmotorer

Det finns ocksa exempel pa hur generativ Al byggts in i traditionella sokmotorer. |
praktiken innebér det dock att sokresultatet kommer i form av en I6pande text med
referenser. Den l6pande texten ar skapad av en sammanfattning av de forsta lankarnas
innehall om en fraga. Det sker har en snabb utveckling som &r svar att beskriva i en
artikel da den gar sa fort. For narvarande anvander sig sokmotorn Bing av ChatGPT-
teknik, medan Google har velat halla isar sin Al-teknologi och sokmotor genom att kalla
Bard ett komplement till Google Sok (Pierce, 2023-03-21). Det finns aven ett antal
andra sokmotorer som anvander sig av naturligt sprak pa ett liknande satt som Bing. Det
ska dock ségas att &ven om om sattet att anvanda sig av Al-teknik &r ny har sokmotor
lange kompletterat lankar med att anvandaren kan ta del av viss slags information, bland
annat hamtad fran Wikipedia, utan att behéva lamna sokresultatsidan.

Tar foretagen nagot ansvar for sina produkter?

Kommersiella digitala plattformar och de foretag som producerat dem verkar under
olika lagstiftning, beroende pa i vilka lander produkten anvénds. | Europa finns det
exempelvis pa EU-lagstiftning som skyddar den personliga integriteten
(Kommittédirektiv, 2016:15) som inte finns i USA och de flesta andra lander.
Europaparlamentet arbetar ocksa med att ta fram en lagstiftning om artificiell intelligens
— EU Al Act — som bland annat ska forsédkra Europas medborgare sakerhet och
transparens (Europaparlamentet, 2023-06-08). Lagstiftningen skiljer sig dven at nar det
géller konsumentskydd, upphovsratt och hur yttrandefrihet ska vagas mot exempelvis
fortal, hot, hat och sexuellt innehall. Det finns alltsa lagstiftning som avkraver de
kommersiella plattformarna visst samhallsansvar genom att skydda individen. Samtidigt
ar samhallsansvaret sasom det kommer till uttryck i lagstiftningen lagre for digitala
produkter an for manga andra produkter. Ta till exempel regleringen av nya lakemedel
och de strikta kontroller som maste goras nar ett nytt lakemedel ska lanseras, regler nar
nya bostader ska byggas eller miljéprévning nér en ny verksamhet planeras.

I exemplen ovan fran ChatGPT och DALL-E var bade mina instruktioner (prompts) och
texten jag fick oproblematiska. Visserligen innehdll texten om Lund, eftersom jag bad
den skriva positivt, manga vardeladdade ord, men i sammanhanget &r det forvantat och
inget konstigt. Samtidigt kan generativ Al forstas ocksa anvandas till att ta fram
betydligt ké&nsligare texter, bilder, videor och ljud. Jag testade darfér ChatGPT for att se
hur den hanterar en mer kanslig fraga. Sedan 2020 har Sverige utsatts for omfattande
och aterkommande desinformation om att socialtjansten kidnappar muslimska barn.
Desinformationen ar orkestrerad pa ett satt som tyder pa att det ror sig om forsok till
informationspaverkan fran frammande makt (Ranstorp & Ahlerup, 2023).
Desinformationen sprids i sociala medier, men den tar sig &ven uttryck i form av fysiska
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demonstrationer. For att se vad ChatGPT levererar for slags text vid kansliga fragor
stallde jag foljande fraga:

Figur 5

Det ar uppenbart att ChatGPT behandlar alla fragor om omhéandertagande av muslimska barn i
Sverige som felaktig information eller desinformation. Hur jag an forsoker forma ChatGPT att
formulera en héllning (persona) som skulle stodja desinformationen om att svenska
socialarbetare kidnappar muslimska barn far jag liknande innehall som ovan tillbaka. Exemplet
ovan visar att foretagen bakom generativa Al-produkter kan ta ett samhéllsansvar om foretaget
som tagit fram produkten sa vill (eller om lagstiftningen kréaver det). DALL-E formulerar
exempelvis sina riktlinjer for bilder (content policy”) pé foljande sétt:

. Hat: hatiska symboler, negativa stereotyper, jamfora vissa grupper med djur/féremal, eller
pa annat satt uttrycka eller framja hat baserat pa identitet.

+  Trakasserier: hana, hota eller mobba en individ.

»  Vald: valdsamma handlingar och andras lidande eller férnedring.

. Sjalvskada: sjalvmord, skarsar, atstorningar och andra forsok att skada sig sjalv.

«  Sexuellt: nakenhet, sexuella handlingar, sexuella tjanster eller innehall som pé annat satt ar
avsett att vacka sexuell upphetsning.

. Chockerande: kroppsvétskor, obscena gester eller andra @&mnen som kan chockera eller
vécka avsky.

. Olaglig verksamhet: droganvandning, stold, skadegdrelse och andra olagliga aktiviteter.

. Bedrageri: stora konspirationer eller handelser relaterade till stora pagdende geopolitiska
héndelser.

. Politisk: politiker, valurnor, protester eller annat innehall som kan anvéndas for att paverka
den politiska processen eller bedriva kampanjer.

. Folkhélsa och personlig hélsa: behandling, forebyggande, diagnostik eller éverforing av
sjukdomar eller personer som upplever hélsoproblem.

. Spam: odnskat massinnehall.

DALL-E, 2022-09-19. Forfattarens dverséttning
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Kidnappar svenska socialarbetare musfimska barmn?
Nej, det finns inget stad for pastiendet att svenska socialarbetare kidnappar muslimska
barn. Det &r viktigt att inte sprida falska aller grundidsa pastaenden som kan skada

nannskor eller skapa forvirnng

Socialarbetare | Sverige arbetar for att skydda barns valfird och s&kerhet oavsett deras
refigidsa bakgrund, Deras mal &r att se Uil att barn har en trygg och karkeksfull mil)d att vaxa
upp i och att de tar stod och hjllp vid behoy,

Om det finns oro fOr ett barns valthrd eller sikechat, Kan socialijnsten ingripa 1o att utreda

situationen och vid behov vidia dtgarder for att skydda barnel. Dessa Stgarder vidtas alitid

med barnets basta | fokus och enligt svenska lagar och rattighster

Det Ar viktigt att sSka korrekt information och killor ndr man diskuterar sadana fragor 10r att

undvika spridning av felaktiga pastdenden och fordomar

Den moderering som generativ Al-produkterna gor har dven kritiserats for att vara
vanster eller till och med ”woke” pa ett liknande sdtt som sokmotorer har kritiserats (se
Del 2) (se t ex Rozado, 2023a). Det har havdats att ChatGPT ger svar pa manga fragor
pa ett satt som i USA varderingsmassigt ligger narmare liberala varderingar ar
konservativa (Gault, 2023-01-17). Sant ar, som framgar ovan, att OpenAl anvander sig
av moderering och att det finns riktlinjer om vad dess tjanster inte far anvandas till. Nar
generativa Al-produkter tas fram som bygger pa Open Source-teknik har dessa
produkter i regel inte samma slags moderering som de kommersiella produkterna har.
Ett exempel &r FreedomGPT som marknadsfors genom en stiliserad bild av frihetsstatyn
i New York.

FreedomGPT beskrivs av foretaget bakom som att den ar en 100 % ocensurerad och
privat Al-chatbot /.../. Den skapades for att visa upp nddvandigheten av opartisk och
censurfri AL.” (FreedomGPT, u. &., forfattarens overséttning). Den hér typen av icke-
modererade Al-produkter utgor endast en liten del, men det &r Iatt att tdnka sig att de
kommer bli populéra i vissa kretsar och darmed skapa &nnu storre utmaningar for
samhallet.

Generativ Al och undervisning om kallkritik

| artikeln diskuteras manga av de utmaningar som generativ Al for med sig for
kéllkritik. Dessa &r viktiga och stora. Samtidigt &r det viktigt att skolan inte stanger
dorren for dessa produkter utan istéllet anvédnder dem som ett pedagogiskt objekt. Vad
skolan an gor anvands de redan av manga unga manniskor. Istallet kan generativ Al
anvandas for att starka den kallkritiska medvetenheten, liksom forstas aven for andra
saker. En utgangspunkt i en sadan pedagogisk stravan kan vara distinktionen mellan
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kélla och innehall som I6per som en rod trad genom denna artikel. Nagra exempel pa
hur ChatGPT kan anvéndas for k&llkritiska dvningar kan vara

«  Prova de traditionella kallkritiska kriterierna pa texter genererade av ChatGPT for
att diskutera fordelar och utmaningar med generativ Al. Lat eleverna sjélva fundera
Over det (o)mojliga med att tillampa akthet, narhet, beroende och tendens.

«  ChatGPT brukar vara sardeles dalig pa kallor. Be eleverna anvanda ChatGPT for att
generera referenser och be dem kontrollera referenserna med hjalp av ett
skolbibliotek eller en referensdatabas sasom Libris eller Google Scholar for att se
om referenserna faktiskt finns.

«  Latelever testa ChatGPT for aldersadekvata kansliga @mnen och se hur ChatGPT
svarar. Lat eleverna sedan ta del av ChatGPTs riktlinjer for innehall. Dessa kan
sedan fungera som ett underlag for diskussion i klassrummet. Bestar klassen av
elever med olika modersmal kan samma amne testas med olika sprak.

«  Anvand ChatGPT for att skriva pahittade nyhetsartiklar om amnen som intresserar
eleverna. Dessa nyhetsartiklar kan sedan anvandas for en diskussion om hur latt det
ar att sprida desinformation med hjélp av generativ Al.

Punkterna &r bara exempel pa vad som kan goras. De utgor alla exempel pa hur elever
kan synliggéra ChatGPT med sina sérskilda forutsattningar. Det bor i detta sammanhang
namnas att for att anvénda ChatGPT behdvs ett anvandarkonto. Skolverket konstaterar
att det saknas forskning om hur ChatGPT kan anvéndas i undervisningen och att larare
maste vara observanta pa vilka regler som géller for den enskilda skolan liksom krav pa
alder i anvandarvillkoren (Skolverket, 2023-06-22). Ett alternativ ar darfor att skolan
anvénder egna konton for att visa exempel.

Avslutning

Generativ Al kommer utan tvekan att paverka skolan och gor det redan idag. I artikeln
har jag tagit upp nagra av de utmaningar som tekniken for med sig. Jag har fokuserat pa
distinktionen mellan kalla och innehall. Generativ Al skapar ett innehall som ibland
stammer, men som vi aldrig kan vara sakra pa stammer. Daremot finns det ingen lank
eller referens till en kalla som kan kritiskt granskas sasom vi ar vana vid vid kallkritik.
Ett innehallsligt pastaende kan inte knytas till en artikel eller liknande med en
upphovsperson (eller -organisation). | den man kallkritik ar mojlig handlar det om att
etablera en kritisk forstaelse av sjalva produkten och den LLM som den bygger pa som
sadan. Kallkritik kan dock gagnas genom att elever experimenterar med generativ Al for
att synliggora problemen (liksom forstas méjligheterna).
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