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Skola och arbetsliv — yrkesutbildning i gymnasieskola och kommunal vuxenutbildning
Modul: Apl-utbildningen
Del 1: Handlingsplanen

Nulagesanalys och handlingsplan — en vég till nagot nytt

Martin Lundberg, Linkdpings universitet

I dagens arbetsliv finns en ambition om att stdndigt utveckla verksamheters kvalitet.
Skolan ar inget undantag. Né&r skolvésendet kommunaliserades i bdrjan av 1990-talet
stalldes krav pa uppfoljningar. Skolhuvudmannen férvéantades folja upp malen de
beslutat om for utbildningen. Med skollagen (SFS 2010:800) blev det tydligt att
skolvasendet pa lokalt plan ska arbeta med ett systematiskt kvalitetsarbete. Genom det
ska skolhuvudmén och skolenheter inte bara skapa sig en bild av hur de lever upp till
statens mal och krav. De ska dessutom atgarda avvikelser i uppfyllandet av de nationella
styrdokumentens mal. Skolans kvalitetsarbete ska fokusera pa dessa mal.

Kvalitet i skolvasendet

Kvalitet ar ett begrepp som kan ges manga betydelser. Oftast &r betydelsen beroende av
sammanhanget det anvands i. Det galler inte minst for skolvdsendet. Mufic (2022) visar
att kvalitetsbegreppets betydelse kan skifta beroende pa vilket sammanhang i
skolvésendet som det anvénds i. Det kvalitetsbegrepp som ryms i skollagen definieras
av Skolverket i de Allménna raden for systematiskt kvalitetsarbete (Skolverket, 2015, s
45).

Definitionen framhaller att kvalitet &r en ”samlingsbeteckning for hur vél verksamheten:

«  uppfyller nationella mal,
«  svarar mot nationella krav och riktlinjer,
«  uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer, férenliga med de nationella samt

«  kannetecknas av en stravan till férnyelse och standiga forbattringar utifran radande
forutsattningar.”

Med denna definition framtrader ett kvalitetsbegrepp som framhaller maluppfyllelse.
Det blir sa att sdga utbildningens resultat som berattar om kvaliteten ar hog eller 1ag. Nar
forskare beskriver kvalitet i skolan kan vi se att det har skett en forandring. Dér det
tidigare talades om kvalitet i termer av kunskap och bildning har det under de senaste
decennierna alltmer talats om en mer resultatbaserad kvalitet (Bergh, 2011). Som vi
kommer se i denna text hanger utbildningens resultat samman med saval de
forutsattningar och villkor som utbildningen har liksom med hur utbildningens processer
genomfors (jmf. Ronnstrom & Hakansson, 2021). Detta benamns emellanét dven som
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struktur-, process- och resultatkvalitet (Osterberg, 2014). En annan tanke som ligger
ndra skolans idé om kvalitet, & den om likvérdig utbildning. Att den svenska skolan ska
vara likvardig ar central i svensk utbildningspolitik. Oavsett var i landet en elev tar del
av sin skolutbildning sa ska den vara likvardig med den som ges i andra delar av
Sverige. Nar hela skolvasendet arbetar med att inforliva styrdokumentens mal okar aven
likvardigheten.

Den fjarde punkten i definitionen ar intressant da den understryker att skolhuvudman
och skolenheter ska arbeta med sténdiga forbattringar och med fornyelse av
verksamheten. Det sker i det systematiska kvalitetsarbetet. | det tar vi stallning till
verksamhetens resultat och maluppfyllelse genom analyser av verksamhetens
forutsattningar och processer.

Kvalitet i yrkesutbildning

I en strévan att stodja yrkesutbildning med att utveckla kvaliteten har Skolverket (2023)
tagit fram ett stddmaterial med titeln Kvalitet i yrkesutbildning. Stédmaterialet, som &r
framtaget i samverkan med nationella programrad, syftar till att vara en hjélp for
skolhuvudman och rektorer i kvalitetsarbetet. Materialet ar intressant da det identifierar
ett antal kvalitetsomraden med tillnérande kvalitetskritiska indikatorer. Stodmaterialet
ska enligt Skolverket (2023, s 4) stodja arbetet med att ”identifiera skolans styrkor och
forbattringsomraden for att ge skolan en bild Gver vilka omraden som bor prioriteras i
det kommande kvalitetsarbetet.” Kvalitetsomradena sorterar under dessa rubriker:

« utbildningens relevans,
« skolans arbetssétt, och

»  skolans utrustning.

Dessa tre punkter antyder att stddmaterialet ror saval skolans processer som
forutsattningar. Exempel pa kvalitetsomraden som ror forutsattningar ar om utrustning
och maskiner &r 1&mpliga, om larare har adekvat kompetens eller om utbildningen &r
relevant. Andra omraden ar mer lankade till processaspekter som exempelvis hur
undervisning bedrivs, om det finns kommunikation mellan skola och arbetsliv samt
skolans ansvar for larande under det arbetsplatsforlagda larandet (apl).

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi har redan konstaterat att skollagen understryker att ett systematiskt kvalitetsarbete
ska genomforas i skolvasendet. Dock séager den ingenting om hur kvalitetsarbetet ska
genomforas, men det framhalls att det ska dokumenteras. Med ordet systematiskt forstar
vi att arbetet ska vara bade ordnat och metodiskt. Tar vi enbart de centrala omraden for
yrkesutbildning, som beskrevs ovan, kan vi anta att det kravs ett planerat arbete for
yrkesutbildning for att sammanstalla ett underlag som beréttar om utbildningen. Ett
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sadant underlag rymmer bland annat dokumentation fran apl-besok, trepartssamtal,
uppféljningar av apl, betygssammanstallningar och elevenkatsresultat. Genom att
sammanstélla dessa underlag far vi en bild av verksamheten. For att kunna uttala oss om
en forandring Over tid, kravs att vi samlar in information regelbundet. Det &r forst nar vi
har ett nytt resultat som vi kan ta stéllning till om kvaliteten har féréndrats. Figuren
nedan illustrerar antaganden och forvantningar som stalls pa ett kvalitetsarbete.

Figur 1.

Illustration av det systematiska kvalitetsarbetet gallande antaganden om att kvaliteten 6kar dver
tid nér vi arbetar med att stéarka kvaliteten.

Kvalitet 4
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Ett centralt antagande som denna figur visar &r att ju mer vi arbetar med kvalitetsarbete
(tidsaxeln), desto béttre blir verksamhetens kvalitet (kvalitetsaxeln). Det sker dock inte
automatiskt. Det kravs ett aterkommande systematiskt kvalitetsarbete. Dessutom
behover vi sékra att den kvalitet vi redan har uppnatt kvarstar, vilket kilen i figuren
visar. For att kunna fortsatta att rulla kvalitetshjulet mot en béattre kvalitet krévs att vi
arbetar aterkommande med att bibehalla, forbattra och férnya. De processer av
uppféljning, analyser, handlingsplaner och genomférande som ryms i kvalitetshjulet
forvantas integreras i verksamhetens vardagliga arbete.

Nulagesanalys

Termen nulégesanalys bestar av de tre orden: nu, lage och analys. Tre ord som
framhaller olika foreteelser och ger nuldgesanlysen dess sarskilda villkor. Ordet nu ger
ett tidsvillkor. Det begransar analysen till att fokusera en viss tidpunkt: nu. Ordet lage
uppmarksammar att nagots beskaffenhet ska vara i fokus. Detta nagot ar, i det som
denna text skrivs, den verksamhet som bedrivs inom yrkesutbildning. Det tredje ordet
analys understryker att nagot ska undersokas. Kort och gott, en nulagesanalys innebar en
analys om ett lage vid tidpunkten som &r nu. Men som vi redan har sett, sa blickar ett
kvalitetsarbete framat. Det innebér att sikta mot ett nytt nulage, med andra ord en
tidpunkt dar vi ska avgora om maluppfyllelsen har forbattrats.

Med ett kvalitetsbegrepp som framhaller resultat och maluppfyllelse behover vi ha ett
resultat. For att kunna forstar resultatet behéver vi dven kannedom om vara processer
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och foérutséttningar. Nulédgesanalysen kraver att det finns ett underlag att analysera. | ett
systematiskt kvalitetsarbete &r det darfor nodvéndigt att det finns bra underlag att
analysera. Det handlar om att ha fler underlag &n betygssammanstéllningar och resultat
fran elevenkater (jmf Hakansson, 2020). Ovan namndes de kvalitetsomraden som lyfts
fram i stddmaterialet Kvalitet i yrkesutbildning (Skolverket, 2023). Dessa visar vilken
ytterligare information som yrkesuthildningar behdver sammanstélla. Det ar saledes
viktigt att planera det systematiska kvalitetsarbetet sa att vi inte missar
yrkesutbildningarnas sarskilda villkor. Exempelvis noterar Hogberg och Lundberg
(2023) vid en kartlaggning av kombinationsutbildningar att apl inte har en sjéalvklar plats
i huvudmans och skolenheters systematiska kvalitetsarbete. Det kan &ven finnas
information fran uppféljningar och utvéarderingar av genomforda projekt (jmf Briselius
& Ullman, 2023) som kan beréatta nagot om yrkesutbildning och den verksamhet som
bedrivs dar.

Analysen ska bidra med forstaelse av verksamhetens resultat

En analys ska inte stanna vid att ta stallning till huruvida resultat ar bra eller daliga.
Analysen ska ga bortom resultatet och maluppfyllelse for att forsta vad som har lett fram
till resultaten. Det gor analys till en intressant foreteelse i kvalitetsarbeten. Sjalva ideen
om kvalitetsarbete rymmer en rationell tilltro om att vi genom analys av verksamheten
kan upptacka saval vad det ar som ar framgangsfaktorer, som orsaker till att resultat
avviker fran malet. Denna idé aterfinns aven i skollagen (SFS, 2010:800). Den
framhaéller att bAde huvudmin och skolenheter ”systematiskt och kontinuerligt” ska
’planera och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och
utifrdn analysen genomfOra insatser i syfte att utveckla utbildningen”. Denna skrivning
visar den forhoppning som lagen stéller till de analyser som gdrs inom ramen for
skolans systematiska kvalitetsarbete. Analyserna ska inte bara ge svar pa varfor
resultaten dr som de ar. De ska aven ge underlag till beslut om utvecklingsinsatser.

Hakansson (2019) pekar pa en skillnad mellan analyser i skolans kvalitetsarbete och
exempelvis analyser i forskningssammanhang. Enligt honom ar de sistndmnda i hdgre
grad tillbakablickande. Det &r enbart ett insamlat material som ska analyseras. | skolans
kvalitetsarbete blickar analyserna bade bakat och framat. Med bakatblicken analyseras
de underlag som finns, och med framatblicken gors en analys av vilka atgarder som ska
vidtas for att behalla det bra och utveckla det som fungerar mindre bra.

Med kvalitetsarbetets analys vill vi forsta varfor resultaten &r som de &r. Med andra ord,
syftet med en bakatblickande analys &r att finna orsakerna till de resultat som
verksamheten uppvisar. Tanken bakom detta &r enkel. Nar vi vet vad som ar orsaken, da
vet vi var vi ska gora justeringar. Om vi exempelvis har resultat i form av betyg kan det
beratta vissa saker. Ut6ver att beratta om fordelningen av betyg for de olika
betygsstegen, kan det sdga nadgot om skillnaden konen. Dessutom kan vi jamfora olika
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amnen. Men, resultatet sager ingenting om varfor vi har just detta resultat. Detsamma
galler for resultat som vi far av trivsel- och trygghetsenkater. De kan beratta mycket om
vad elever upplever kring vissa foreteelser som trygghet, studiero eller om de kénner sig
delaktiga. Aven har kan vi skapa oss vissa resultatbilder som beréttar om monster i
enkatsvaren. Men dessa sager kanske ingenting om bakgrunden till dessa svarsmonster.
Darfor behover vi analysera informationen som finns i dessa underlag.

Analys av processer och forutsattningar

Att vid en forsta anblick av resultaten ha en idé om en losning som atgardar nagot vi
uppfattar som avvikande &r inte ovanligt. Det kan rent av vara frestande att finna en
I6sning utan att lagga tid pa ett analysarbete. En sadan losningen é&r, sa att saga, gripen
ur luften. Den ar inte forankrad i ndgon forstaelse av det som betygsresultat, elevenkater
eller apl-dokumentation kan beratta. En vag till forstaelse ar att titta tillbaka pa den
verksamhet som har gett det aktuella resultatet. Det ar har var sammanstéllning av olika
underlag kommer vl till pass. Vi kan behova fundera pa hur vi har genomfort
undervisningen. Hur arbetar larare och arbetslag med undervisningen? Hur ser vara
processer kring stod till elever ut? Har eleven ett bra larande i skolan saval som under
apl? Ger larmiljon eleven trygghet och studiero i saval skola som pa apl-platsen?
Genom att stalla fragor av detta slag till vara samlade underlag kan vi far en bild av det
som vi gor bra och det vi behdver utveckla.

Med en bild av det vi gor bra, och det vi kan behdva utveckla, ar det dags att analysera
forutsattningar som finns for att bedriva utbildning och undervisning. Exempel pa
forutsattningar som namns i broschyren Kvalitet i yrkesutbildning (Skolverket, 2023) ar
lokaler och utrustning. En annan forutsattning ar lararnas kompetens. Denna kompetens
kan vi se pa olika satt. Kanske har vi en idé om att undervisa pa ett visst sétt, men var
analys visar att larare saknar didaktisk kunskap om det undervisningsséttet. Yrkeslarare
som har arbetat manga ar i skolans varld kan sakna den senaste branschkunskapen. Har
har kanske branschernas arbetssatt digitaliserats alltmer. Det kan gora att larare saknar
kompetens i vad som dr relevanta digitala verktyg och hur de anvéands. Andra
kompetenser som kan analyseras &r exempelvis i vilken utstrackning specialpedagogisk
kompetens anvénds.

Analysarbetet utgar fran olika perspektiv

Fundamentet for verksamheten i skolvasendet &r att den vilar pa vetenskaplig grund och
beprévad verksamhet. Med andra ord finns inte plats for tyckande eller gissningar om
hur det forhaller sig. | de olika stegen i en analys anvands med fordel olika typer av
dokument. Det kan vara forskningstexter, eller dokument fran skolmyndigheter. Genom
att ta del av det forskning sager kan vi forsta vad i var undervisning som vi gor bra och
vad vi kan behova utveckla. | samtal med representanter for andra yrkesutbildningar kan
vi lara om hur de arbetar med exempelvis apl-uppféljning. Genom att ta del av saval
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teoretiska ron som praktiska erfarenheter kan vi stalla nya fragor till vart
resultatunderlag. Det kan bidra till att vi upptécker foreteelser som vi kanske har missat.

Ytterligare satt varpa vi 6kar antalet perspektiv i analysarbetet &r att involvera skolans
medarbetare i kvalitetsarbetet. | yrkesutbildning arbetar larare som undervisar i saval
yrkesamnen som gymnasiegemensamma amnen. Att bada dessa larargrupper &r
involverade i yrkesutbildningens kvalitetsarbete torde vara en sjélvklarhet. Det vidgar
forstaelsen av det resultat som ska analyseras. Att larare kanner delaktighet i
analysarbetet kan &ven bidra till att kvalitets- och utvecklingsarbetet blir mer forankrat i
verksamheten (Adolfsson & Hakansson, 2021). Likasa ar det vasentligt att elevhalsans
medarbetare involveras i analysarbetet (Bohlin m fl, 2021). Detta starker saval
forankringen som att det bidrar med fler perspektiv i analysen av resultaten.

Blicka framat for att finna utvecklingsinsatser

| figuren som presenterades ovan framkommer tydligt att ett kvalitetsarbete har en
framatsyftande riktning. Det ar verksamhetens framtid som ska utvecklas. Den
framatsyftande analys som namndes ovan utgar fran den kunskap vi har om vad i
processerna som fungerat eller inte har fungerat, och vad vi har haft for forutsattningar
for att genomfora verksamheten. Den framatblickande analysen syftar till att utréna
vilka utvecklingsinsatser som ska till for att astadkomma en 6nskvard forandring.

Kanske leder vara analyser till att vi behover fortbildningsinsatser for larare, eller sa har
vi funnit att vi behdver utveckla kommunikationen med apl-arbetsplatser. Andra slag av
utvecklingsinsatser kan vara att se 6ver hur vara resurser anvands pa ett effektivt satt.
Resurser kan vara hur specialpedagogisk kompetens anvénds pa ett effektivt satt for att
stodja elevers larande, eller de mojligheter som vara lokaler ger.

Analysen ska vila pa beprovad erfarenhet och vetenskaplig grund. Darfor kan det vara
en poang att ta reda pa hur andra yrkesutbildningar har valt att arbeta med liknande
utmaningar. Genom att préva andras prévade erfarenheter kan vi pa sikt bidra till att
skapa en beprévad erfarenhet.

Handlingsplan

Né&r nuldgesanalysen lett fram till beslut om vilka utvecklingsinitiativ som verksamheten
ska arbeta med kan en handlingsplan upprattas. | litteratur om skolutveckling kan vi
emellanat stota pa idéen om att en skola beh6ver ha en kartbild Gver sin verksamhet. En
sadan kartbild rymmer enligt Hakansson & Sundberg, 2012) information om exempelvis
hur skolterrangen ser ut och vilket klimat som rader. Med denna information kan vi
sedan navigera for att finna den vag som passar 0ss bast nér vi ska utveckla
verksamheten. En sadan kartbild bidrar med information kring terrang, klimat och
utvecklingsbehov. Med hjalp av den kan vi likt en kartldsare i en rallybil géra noter om
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eventuella utmaningar eller méjliga hinder. Precis som kartlasaren kommunicerar sina
noter till foraren, behover dven utvecklingsinsatser och mal kommuniceras.
Handlingsplanen kan vara ett stod i iscensattandet av arbetet med utvecklingsatgarder.

Planen syftar till att lyfta fram de handlingar som krévs for att genomfora de beslutade
utvecklingsinsatserna. | planen ska dessa insatser avgransas och konkretiseras. Detta for
att vi vet vad som ska goras (jmf Lundgren m. fl. 2021). En handlingsplan kan déarmed
ses som ett verktyg som hjélper oss att organisera ett utvecklingsarbete. Den berattar om
vad som ska goras och vad vi forvantar oss att astadkomma. Genom att skriva en
tidsplan framkommer det nér olika delar i utvecklingsinsatsen forvantas genomforas.
Vidare kan planen innehalla information om vem som forvantas ansvara for de olika
delarna. Aven delmal kan skrivas in i planen for att mojliggora att folja
utvecklingsinsatserna under arbetes gang. Det ger mojlighet att korrigera insatser och
mal under arbetets gang. Pa detta satt stakar en handlingsplan ut vagen framat. Den ska
leda oss till ett nytt nulage dar en ny analys kommer visa hur pass vél vi lyckats med
utvecklingsatgarderna.

Avslutning

Om skolans systematiska kvalitetsarbete, nulagesanalyser och handlingsplaner finns det
sakert manga tankar hos larare, rektorer och representanter for skolhuvudman. En del
tycker att det ar ett saval intressant som vasentligt inslag i skolans arbete. Andra kanske
upplever att kvalitetsarbetet svart, onddigt och som sloseri med tid. Oavsett vad vi har
for tankar sa sager skollagen att ett systematiskt kvalitetsarbete med analyser av
verksamheten ska genomfdras. En utmaning for kvalitetsarbete, nuldgesanalyser och
handlingsplaner ar som Lundahl (2022) skriver att de befinner sig pa en abstrakt niva.
Han menar att det handlar om att samtala, planera, analysera, dokumentera, lasa in sig
pa forskning, men var &r sjalva det praktiska gorandet?” (a.a, avslutande diskussion).
Det kan finnas en risk att kvalitetsarbetet fastnar i abstrakta tankar om analysers eller
resultatunderlags karaktar. Likasa kan vi mejsla fram ambitidsa utvecklingsplaner som
inte implementeras fullt ut. For att undvika att kvalitetsarbetet blir en verksamhet for sig
maste vi vara noga nar vi éversatter handlingsplaners utvecklingsinitiativ till praktisk
verksamhet. Om vi inte lyckas gora verkstad av planernas ord 6kar risken for att
utvecklingsarbeten strandar. Till syvende och sist &r det arbete i undervisning, vid apl-
uppféljning eller i kollegiala samtal om utbildningen som bidrar till utveckling.

Utveckling av undervisning och utbildning &r ett arbete som kréver tid. | dagens skola
gors manga insatser for att utveckla utbildningen. Manga &r intresserade av att hjalpa
skolor och huvudman att skapa béattre forutsattningar for elevers larande. De som har
ansvar att leda det systematiska kvalitetsarbetet, rektorer och huvudmén, kan behdva
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freda organisationens tid och arbete. Det ar viktigt att de utvecklingsinsatser som
beslutats inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete far genomforas i fred.
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