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Att utveckla horforstaelse

Jonas Granfeldt, Lunds universitet; Simone Morehed, Université de Fribourg

Introduktion

Manga larare uttrycker att de tycker det dr utmanande att trina systematiskt pé
horforstaelse med sina elever. Samtidigt vet vi att horforstaelse r en central fardighet i
moderna sprak. Genom en utvecklad horforstaelse far eleven fler och béttre mojligheter
att komma i kontakt med maélspraket och dess kulturer d&ven utanfor undervisningen. Att
kunna ta del av lattillgéngligt material, till exempel via nitet, och forstd sddant material
kan bidra till upplevelsen av att ingéd i malsprakets sprakgemenskap, vilket i sin tur kan
stidrka motivationen och ldrandet. Vidare ér horforstéelse en nodvéndig fardighet vid
muntlig interaktion. For att delta i ett samtal r det forstas avgdrande att kunna forsta
vad samtalspartnern siger. Slutligen ar horforstaelse ocksa en vig till att utveckla olika
delar av malspraket, som till exempel vokabulér.

For att kunna utveckla horforstaelse behdvs kunskap om vad fardigheten innebér och
vad som paverkar den. Som vi redan sett i del 3 i den hdr modulen, innehaller begreppet
*horforstaelse’ tva delar som kopplar till tvé olika processer: "hora’ (avkoda, ta in) och
*forstd’ (tolka, bearbeta). Avkodning utgér ifrén den akustiska signalen och innebér att
den som lyssnar segmenterar och identifierar betydelsebdrande enheter som ord och
meningar. Det dr en process som utgér ifran sprakets minsta byggstenar och arbetar
bottom-up (nerifrdn-och-upp). Tolkning dr en kognitiv process som anvénder sig av
olika typer av tidigare lagrad kunskap bade inom och utom spraket. Det ar en process
som arbetar top-down (uppifran-och-ned). Vid ett effektivt och framgangsrikt lyssnande
anvands bada processerna parallellt. Den gode lyssnaren kan flexibelt ldgga storre eller
mindre fokus pa de olika processerna beroende pa syftet med lyssnandet och
omstandigheterna.

Bloomfield et al. (2010) presenterar en oversikt over studier om horforstaelse i ett
frimmande sprak. Forfattarna lyfter fram tre omrdden som centrala for att forstd vilka
faktorer som paverkar horforstaelse i ett frimmande sprak:

»  vem som lyssnar — faktorer relaterade till lyssnaren

*  vad man lyssnar pa — faktorer relaterade till det talade spraket

*  ndr, var och hur man lyssnar — faktorer relaterade till situationen.
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Del 1 av den hir modulen har behandlat forskning om faktorer som paverkar reception
av tal och skrift och som ér relaterade till eleven och del 3 har mer i detalj behandlat hur
horforstaelse gar till. I denna del (4) ska vi redogora for nagra egenskaper i talat sprak
och négra olika talspraksgenrer samt utveckla hur och varfor de kan utgdra utmaningar
for elevens horforstéelse. Utifran det kommer vi att diskutera vilka strategier eleven kan
anvénda vid utvecklandet av horforstaelse. Vi kommer ocksa att diskutera autentiskt
material och vad som utgdr mojligheter och utmaningar med att anvianda sddant material
i undervisningen. Slutligen kommer faktorer relaterade till situationen i vilken eleven
lyssnar och forstar att behandlas.

Vad man lyssnar pa — Talsprakets egenskaper paverkar elevernas
horforstaelse

Tal och skrift skiljer sig at — process och produkt

For att ndrma sig frdgan om vad som utgdr utmaningar i horforstaelse pa ett frimmande
sprak ar det vardefullt att inledningsvis pdminna om nagra visentliga skillnader mellan
tal och skrift (Halliday, 1985). Egenskaper som normalt skiljer talat sprak och skrivet
sprdk omfattar bade den sprakliga processen och den sprakliga produkten.

Tabell 1

Egenskaper som skiljer talat och skrivet sprak

Den sprakliga processen Den sprakliga produkten
Medium Meddelandets bestiandighet
Hastighet Sprakliga egenskaper (exempel):
Situation - Tvekfenomen, pauser med mera
Tid for planering - Information (redundans, densitet)
- Antal varianter (dialekt, sociolekt, idiolekt)

Mediet skiljer talat och skrivet sprak at. Vi producerar tal genom att gora ljud
(vibrationer i luften) med véra stimband, medan vér skrift utgdrs av visuella symboler
som formas pa papper eller elektroniskt. Tal gar dérfor mycket snabbare att producera
an skrift om vi berdknar hastigheten i antal ord per tidsenhet. Vid den typiska
talsituationen — ett samtal ansikte mot ansikte — delar sdndare och mottagare tid och rum
medan skriftsituationer oftast innebér att sindare och mottagare &r skilda at. Det medfor
1 sin tur att det vanligtvis finns mer tid for planering vid skriftspraksanvéndning &n vid
talspraksanvéndning. Flera egenskaper skiljer alltsa tal- respektive skrivprocessen ét
vilket far konsekvenser for den spréakliga produkten.
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Talat sprak ar flyktigt och forsvinner snabbt om vi inte spelar in det. Skrivet sprak &r
mer bestdndigt och kan darfor ocksa redigeras, medan talat sprak inte kan dndras efter
att det producerats. Vanligtvis skapar vi heller inte ett "utkast” i tanken innan vi talar. I
stéllet for att redigera maste vi omformulera vért tal vilket leder till att tvekningar,
pauser och andra fenomen som stdr flytet, sé kallade disfluenser (hesitation
phenomena), hors i1 spontant tal. Disfluenser finns forstas ocksa i skrift men mottagaren
ser dem normalt inte eftersom skriftsprak oftast ér fardigredigerat nér det sénds till
mottagaren.

Att tala dr p4 manga sétt lattare medan vi behdver anstrdnga oss mer nér vi skriver. |
kombination med att vi oftast inte delar tid och rum nér vi skriver &r vi dérfor mer
noggranna med informationen i skrift. Vi uttrycker inte gdrna samma tanke flera ganger.
Den skrivna produkten dr darfor titare och har hogre lexikal densitet, det vill sdga en
storre andel innehallsord som substantiv, verb, adjektiv och lexikala adverb (Halliday,
1985). Samtidigt har skriftsprak ocksd hogre lexikal diversitet, det vill siga en hogre
andel olika ord i jimforelse med talsprak. Det talade spraket har darfor oftast hogre
redundans, vilket innebér att vi fir hora samma eller liknande information flera génger,
men ocksa uttryckt med fler ord.

Till f61jd av bland annat skriftsprakets bestdndiga karaktér har skrift historiskt varit
lattare att normera &n tal. Talsprak forekommer darfor i fler varianter pa geografisk
(dialekter), social (sociolekter) eller individuell (idiolekter) niva.

Att lasa ar som att betrakta en tavla — att lyssna ar som att se pa film

Tal- respektive skriftsprakets egenskaper far betydelse for hur vi bearbetar och forstar
det som uttrycks. Halliday (1985) jamfor lasning med att betrakta en tavla — helheten
finns pé plats fran borjan och vi kan i lugn och ro studera detaljerna for att bygga
lasforstéelsen. Lyssnande r som att se pa en film — delarna avslojas efter hand och det
ar oftast s mycket mer information att ta in. Vid horforstielse maste vart huvudsakliga
fokus darfor ligga pé de stora dragen i de flesta fall. Vi hinner helt enkelt inte uppfatta
eller minnas detaljerna i det som ségs.

Det talade sprakets egenskaper paverkar horforstaelsen

Talat sprak skiljer sig alltsé fran skrivet sprak bade vad géller process och produkt. Det
talade sprakets olika egenskaper far storre betydelse for horforstaelse pa ett frimmande
sprék jamfort med horforstaelse pé ett forstasprék. Det innebér att utmaningar som finns
dven vid horforstaelse pé ett forstasprak forstérks vid horforstaelse pé ett frimmande
sprak.

Goh (2000) undersokte de vanligaste utmaningarna i horforstaelse pé ett frimmande

sprak. Undersokningen géllde personer med kinesiska som forstasprak som larde sig
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engelska som frimmande sprik, men man kan anta att utmaningarna ar desamma for till
exempel svenska elever som lér sig ett modernt sprék. De fem utmaningar som ndmndes
av flest deltagare i undersokningen listas nedan. En del av dessa har redan namnts i del 3
i denna modul, men hér ska vi diskutera dem utifrén det talade sprakets egenskaper:

1. Eleverna glommer snabbt bort ord och meningar som de nyss har hort.
2. Eleverna kédnner inte igen ord som de faktiskt kan.

3. Eleverna forstar ord men inte deras betydelse i sammanhanget.

4

Eleverna hinner inte med att koncentrera sig pa nésta avsnitt eftersom de funderar
pa nagot eller ndgra ords betydelse.

5. Eleverna lyckas inte sétta ihop en storre betydelse av det som ségs.

Dessa utmaningar gar i stor utstriackning att koppla till egenskaper i talat sprak och
horforstaelseprocessen. Vi ska nedan beskriva nagra av dessa egenskaper och redogora
for hur de paverkar horforstaelse pé ett frimmande sprak.

Talhastighet &r en viktig faktor som paverkar horforstaelse i hog grad. Att tal gér snabbt
och ar flyktigt gor att vi fort glommer bort ord och meningar och inte hinner med. Det &r
framforallt avkodningen som forsvaras av en hog talhastighet och eleven riskerar att inte
lyckas identifiera tillrickligt manga viktiga ord for att kunna tolka det som ségs. Vad
som dr for snabbt tal beror pa manga olika faktorer och &r svart att siga med sikerhet.
Griffiths (1990) fann i en studie pé elever som lidrde sig engelska att talhastigheter over
200 ord per minut kraftigt begransade horforstaelsen for elever pa en mellanniva
(intermediate level). En talhastighet pa 200 ord per minut i engelska motsvarar en
ungefarlig talhastighet i spontan konversation mellan tva personer som kinner varandra
vél. Samtidigt kan dven en alltfor 1ag talhastighet uppfattas som férsvarande sérskilt av
elever med en hogre niva av sprakfardighet eftersom det later mindre naturligt (Derwing
& Munro, 2001). Uppfattning av talhastighet &r heller inte objektiv, utan flera faktorer
spelar in och paverkar i sin tur horforstaelsen. Négra exempel pa sddana faktorer ar
vilket sprék det handlar om, vilket &mnet &r, huruvida eleven kénner igen dialekten och
vem som talar. Sammantaget innebér det att det inte alltid behdver vara talhastigheten
som dr den viktigaste orsaken till elevernas upplevelse att det &r svart att forsta det som
sdgs. Men det finns ett samband som kan beskrivas som att ju mer obekant ett &mne, en
talare eller en spraklig variant &r, desto mer utmanande é&r det att forstd vid en hogre
talhastighet (Bloomfield et al., 2010). Att tydliggora detta samband for eleverna kan
forhoppningsvis hjélpa de elever som tenderar att bli oroliga for att de inte forstér allt
nar de lyssnar pa malspraket.

Spontant talat sprak karakteriseras i olika utstrackning av tvekfenomen eller disfluenser
av olika slag. Det &r ett samlingsnamn for olika talspraksdrag som upptrader naturligt
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vid talspraksanvéndning och paverkar flytet. Revideringar, avkortningar (trunkeringar),
upprepningar (av ljud, stavelser, ord och fraser) och pauser kan rdknas till disfluenser i
talsprak. En del av dessa egenskaper kan ligga bakom de utmaningar som Goh (2000)
identifierade i sin studie medan andra kan underlitta horforstaelse. En beskrivning av
dessa tvekfenomen och hur de péverkar horforstdelsen sammanfattas hér:

*  Ord som anvinds i sammanhéngande spontant tal uttalas inte alltid fullstdndigt
(avkortningar) eller pé ett sitt som eleven ar van vid fran till exempel laromaterial
(revideringar). Det kan leda till utmaningar att kdnna igen orden, trots att eleven
kanske egentligen kan betydelsen (Ockey & Wagner, 2018; Bloomfield et al.,
2010) och hade ként igen dem i skrift.

»  Pauser innebér att talet antingen upphor (icke-fyllda pauser) eller att det pagaende
talet bryts av med tvekljud (fyllda pauser). Pauser kan innebéra att den som lyssnar
far mer tid att bearbeta talet och ddrmed underlitta horforstaelsen (Vandergrift &
Goh, 2012). Nar eleven lyssnar pa inspelat material kan det dérfor vara bra att gora
pauser med jimna mellanrum.

*  Redundans innebér att ndgon information upprepas till exempel genom att ett ord
sdgs flera ganger. Redundans forbattrar horforstaelsen hos den som lar sig ett
frimmande sprak. Elever som &nnu inte kommit sa 1dngt i sin sprakutveckling
hjilps framforallt av att samma ord upprepas, medan de som kommit léngre dven
kan forbéttra sin horforstaelse genom mer komplexa typer av redundans till
exempel parafrasering dd samma information upprepas, men uttrycks pé ett annat
sitt (Bloomfield et al., 2010).

Att kunna avkoda och kénna igen ord &r ocksé en utmaning nir eleverna lyssnar pa olika
varianter av talsprak p&d mélspraket som till exempel olika regionala varieteter (dialekter)
eller sociala varieteter (sociolekter). Forskning visar att igenkdnning (familiarity) av en
regional eller annan varietet dr en viktig faktor. Vana eller ovana att lyssna pé en viss
varietet av ett sprak far storre betydelse for horforstaelse i ett frimmande sprak én pa
forstaspréket eftersom avkodningen é&r till mindre grad automatiserad och mer kénslig
for variation av olika slag (Bloomfield et al., 2010). Dérfor kan elever som hor en
dialektal variant av malspraket i ett forsta skede uppleva att de inte kdnner igen orden
och forstar mycket lite. Men med trdning och mer vana att lyssna till och forsta olika
dialekter kommer horforstéelsen att 6ka. Vilka varieteter som skall tas upp i
undervisningen tillhor dock de normerande pedagogiska frdgorna. Lararen maste stélla
frdgorna om varfor, nér, hur och vilka varieteter som skall introduceras i undervisning
(Fox, 2002). Fragorna maste avgoras for varje malsprak dels i forhéllande till hur den
sprékliga variationen ser ut i olika sprakomréaden, dels i forhallande till styrdokumenten.
I nuvarande @mnesplan for moderna sprak ingér reception av [t]alat sprak, d&ven med
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inslag av dialektal och sociolektal variation” fran och med moderna sprék — fortséttning,
niva 2 (Skolverket, 2025).

Omvint kan tal pa mélspraket av personer som sjilva héller pa att lara sig spraket vara
enklare for elever att forsta an tal av infédda talare (Munro, Derwing & Morton, 2006).
Att personer som lar sig spraket som frimmande sprak enklare forstar andra som lar sig
spriket och som har samma forstasprék beror antagligen aterigen pa hogre grad av vana
eller igenkénning av denna brytning (Ockey & Wagner, 2018). Faktum é&r att samtliga
av de fem vanligaste utmaningarna som Goh (2000) fann i sin studie pekar pa
betydelsen av att kéinna igen ord pa det frimmande spraket och kunna bygga storre
betydelsebédrande enheter utav dem.

Det finns ett samband mellan hur eleven forstar och den sprakfardighetsniva som eleven
befinner sig pa. De elever som &r i borjan av sin sprakinldrning lagger mycket fokus pa
bottom-up-bearbetningen, det vill sdga pa avkodning, ordsegmentering och ordforstaelse
(Vandergrift, 2003). En strategi som en del elever anvander i denna bearbetning ar att i
huvudet direktoversitta ord och uttryck till forstaspraket (mental translation) medan de
lyssnar. Direktoverséttning kan verka lockande for eleven for att 16sa problemen pé
ordniva, men det dr kognitivt mycket krdvande och inte en héllbar strategi i langden.
Eleven hinner endast oversitta nadgra fa ord innan hen tappar trdden. Eleven baserar
dérmed sin forstielse pa nagra isolerade ord, vilket inte leder till ndgon omfattande
forstéelse. Direktoversattning kan darfor dven leda till att eleven forstar och minns
mindre av helheten (Vandergrift, 2003). Vi aterkommer nedan till andra strategier for att
forbattra horforstaelsen.

Typen av talspraksanvandning far konsekvenser for elevens
horforstaelse

I avsnittet ovan utgick vi ifran allménna drag i talat sprak, men vi anvinder tal for en
lang rad olika specifika syften och i olika situationer. Det handlar om alltifran smaprat
mellan vénner och bekanta till féredrag och poesiupplasning. De olika typerna av
anvéndning kan beskrivas som talspraksgenrer utifrén hur planerat eller forberett vart tal
ar och i vilken utstrackning vi samtalar med ndgon. Byrnes (1984) identifierar fyra olika
typer av talspraksanvandning:

1. spontan fri interaktion (samtal)

2. planerat fritt tal (till exempel dialog mellan ldrare och elev, intervjuer eller debatter)

3. muntlig presentation, eventuellt med skrivet material som grund (till exempel
redovisning, nyhetsupplésning eller foreldsning)

4. indvad muntlig presentation av skrivet material (till exempel teater- och filmdialog
eller litteraturupplédsning).
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De olika typerna av talspraksanvindning far konsekvenser for horforstdelsen pa minst
tva sitt som vi ska diskutera nedan:

» elevens roll och uppgift och

» talsprakets sprakliga egenskaper.

Elevens roll och uppgift i hérforstaelsen beror pa typen av
talspraksanvandning

Beroende pa talspraksgenre kommer elevens roll och uppgifter i horforstaelsen att
variera (se tabell 2). Rost (1990) skiljer pa fyra olika lyssnarroller: deltagare
(participant), tilltalad (addressee), ahorare (auditor) och ndgon som rakar hora nagot av
en slump (overhearer). Det som skiljer dessa roller at &r graden av samarbete mellan
den som talar och den som lyssnar. Den som lyssnar i ett samtal 4r normalt ocksé
deltagare och bidrar till samtalets innehall. Den som lyssnar pa ett foredrag ar &hdrare
och har normalt mycket lite inflytande dver det som ségs. Dessa roller kan ses som ett
kontinuum och eleven kan snabbt behdva véxla mellan dem.

I ett samtal (spontan fti interaktion) dér eleven deltar som en jaimbordig samtalspartner
stélls krav pé att genomgaende vara en deltagare i betydelsen att eleven dr medskapare i
kommunikationen. Ett spontant samtal kan rora sig fort framat och samtalsdmnen kan

9

skifta snabbt och eleven behdver stindigt vara ”pa tdrna”. [ andra samtal &r eleven
tilltalad och har inte samma mojligheter eller krav pa sig att bidra till samtalet. Kanske
forvéntas eleven bara svara pa lararens fragor (planerad fri interaktion) som hen kanske

dessutom fatt i forvag.

Vid all typ av interaktion vixlar eleven mellan att lyssna och producera sjalv (bi-
directional listening, Vandergrift, 2007) och har dirfor flera uppgifter. Trots detta kan
aktivt lyssnande och deltagande i ett samtal upplevas som enklare av eleven &n att vara
en ahorare eftersom horforstaelsen dr forankrad i en delad kommunikationssituation.
Eleven kan som deltagare normalt anvidnda feedback-signaler for att indikera om hen
forstér eller inte, stilla fragor, be samtalspartnern att repetera nagot eller sakta ner
tempot (clarification strategies, Vandergrift, 2007). Dessa strategier underléttar
horforstaelsen, men elever kan behdva uppmuntras att anvianda dem (se vidare nedan).

Nir eleven lyssnar pa ett inspelat pedagogiskt material i samband med undervisningen
ar hen en &horare och normalt inte medskapare i kommunikationen. Detsamma géller
ndr man lyssnar pa en podd eller ser pad TV, men dven nédr man hor offentliga
meddelanden, till exempel pé en tagstation. Vanliga talspraksgenrer i de hér
sammanhangen &r det planerade fria talet som forekommer 1 forberedda samtal, i
intervjuer och i debatter och den muntliga presentationen som férekommer i
nyhetsupplésningar. Nér eleven ér &horare kan hen inte paverka det som ségs eller hur
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det ségs. Det som avgor hur utmanande horforstielsen dr beror pd vad eleven lyssnar pd
och i vilken situation det sker (se vidare nedan), men ocksa péa vad syftet (uppgiften)
med lyssnandet dr och vilka strategier eleven kan anvinda.

Nér man lyssnar pa en intervju kan det vara viktigast att forsta helheten (global
forstéelse) av det som sdgs medan det pd tgstationen dr helt avgdérande att hora detaljer
som vilket spar taget skall avgd ifrdn (lokal forstéelse). Ett exempel pd en global
forstaelsefrdga kan till exempel vara: Vad menar den intervjuade? Ett exempel pa en
lokal forstaelsefraga kan vara: Till vilket spar har Paristaget flyttats? Den globala
forstéelsen dr mer utmanande 4n den lokala (Shohamy & Inbar, 1991). Det ar alltsd mer
utmanande att forstd och dra slutsatser av en helhet dn att lyssna efter ndgra specifika
uppgifter. I Shohamy och Inbars studie (1991) undersoktes olika talspraksgenrer fran
mer dialogala och oférberedda till mer monologa och forberedda. Resultatet var att den
globala forstielsen var mer utmanande for de medverkande i alla typer av tal som ingick
1 studien.

Horforstéelse dar talet inte dr riktat till eleven sjdlv 4r mycket utmanande att forsta. Att
som utomstaende lyssnare (overhearer) till exempel folja nagon annans spontana samtal
ar svart, dven pa ett forstasprak, eftersom talet inte dr &mnat for ndgon utanfor samtalet
och lyssnaren ddrmed ofta saknar nédviandiga referensramar.

Tabell 2

Typer av talspraksanvéndning och elevens roller och uppgifter

Talspraksanvandning Elevens typiska roll och uppgift i horforstaelsen
Spontan fri interaktion Deltagare, bidra till samtalet

Planerad fri interaktion Tilltalad, svara pé fragor

Muntlig presentation Ahérare, global och/eller lokal forstielse

Indvad muntlig presentation | Ahdrare, global och/eller lokal forstaelse

Detta avsnitt har visat att horforstaelsen skiljer sig visentligt at beroende pé vilken typ
av talspraksanvdndning som det handlar om (se tabell 2). Foljaktligen &r det viktigt att
undervisningen inkluderar olika typer av talspraksanvandning pa malspraket och att
lararen gor eleverna uppmérksamma pa hur dessa paverkar elevens forutsittningar,
roller och uppgifter vid horforstaelse.

Olika typer av talspraksanvandning leder till olika sprakliga egenskaper vilket
paverkar horforstaelsen

Olika typer av talspraksanvindning leder till att det talade spraket far olika sprakliga
egenskaper, vilket i sin tur paverkar horforstéelsen. Viktiga faktorer i sammanhanget &r
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graden av planering bakom det som ségs och graden av formalitet. Dessa tva faktorer
brukar dessutom Overlappa varandra pa sa vis att det mer formella talet normalt ar mer
planerat.

Spréaket i det spontana fria samtalet préglas av liten grad av planering och ar oftast
informellt. Resultatet blir att det talade spriket har manga av de typiska egenskaperna
hos talat sprdk som beskrevs i inledningen av den hér delen, som till exempel pauser,
redundanser och lag grad av informationstéthet (Halliday, 1985). Horforstéelsen i ett
frimmande sprak underléttas generellt av talspraksdrag (Shohamy & Inbar, 1991;
Bloomfield et al., 2010).

Men dven den grammatiska strukturen och ordvalet kan paverkas av informell
sprakanvindning (Ockey & Wagner, 2018). I franska ér till exempel bortfall av ne i
negationen (je sais pas 1 stillet for je ne sais pas) ett drag i spontant och informellt
talsprak. Anviandningen av informella ord och slanguttryck paverkar horforstaelsen
negativt om eleverna ér obekanta med sddan informell sprakanvéndning.

Den muntliga presentationen dr normalt mer planerad och mer formell. Det talade
spréket far darmed fler likheter med skriftspraket. Vid nyhetsupplédsningar och vid
manga foreldsningar finns dessutom en skriven forlaga till det som sdgs. En skriven
forlaga innebér att det som sdgs far en skriftsprakspragel, vilket forsvarar horforstaelsen
eftersom det tenderar att innehélla mer information och har hogre lexikal densitet, det
vill sdga en hogre andel innehallsord som é&r viktiga for att forstd vad som sdgs
(Bloomfield et al., 2010). Samtidigt ar text som ldses hogt (hogldsning) ofta polerad och
vélartikulerad, vilket underléttar segmentering och avkodning (Giroud & Surcouf,
2016).

Eleverna kan anvidnda olika strategier for att utveckla horforstaelse

Framgangsrika strategier for att utveckla horforstaelse innebar att eleven utvecklar sin
medvetenhet kring horforstaelse som process och forstér att roller och uppgifter varierar
med olika typer av talspriksanvdndning. Dessa kunskaper kan eleven anvinda som
strategier infor, under och efter att hen lyssnar p& mélspréket. Ett samlingsnamn {or
denna typ av strategier dr metakognitiva strategier. De som har natt en hogre
sprakfardighetsniva i malspraket anvéander fler strategier och pa ett mer medvetet sétt 4n
de som é&r i borjan av sin sprakinlédrning (Vandergrift, 2007). Beroende pé vilken
lyssnarroll eleven har &r det delvis olika strategier som aktualiseras (Rost, 2008).
Generellt sett leder ett aktivt lyssnande i alla roller till béttre horforstaelse dn ett passivt
lyssnande (Rost, 2008). Men vad ett aktivt lyssnande innebér varierar lite.

Nir eleven dr deltagare i ett samtal kan hen utveckla ett aktivt samtalsbeteende genom
att stdlla fragor, omformulera det som ségs, aterkoppla och vara engagerad (Rost, 2008).
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Ett sddant beteende kommer att underlétta horforstaelsen. Som elev &r det ocksa viktigt
att tdnka pa att alla forstaelseproblem inte ligger pa en av deltagarna. I ett samtal har alla
samtalsdeltagare ett delat ansvar for forstaelsen. Om eleven lagger allt ansvar for
forstéelse pé sig sjdlv kan upplevelsen av horforstaelse i ett samtal bli onddigt negativ.

Att delta i ett spontant samtal pd malspréket kan dock upplevas som bade mycket
kridvande och oroande, sérskilt i asymmetriska samtal som innebar att en elev samtalar
med nagon som har betydligt hogre niva av sprékfardighet (Horwitz, 2001). I sédana
samtal (till exempel mellan icke-infédda och infodda talare eller mellan ldrare och elev)
kan samtalspartnerna underlétta bade forstielse och sprékinlérning genom att formulera
och acceptera ett didaktiskt kontrakt for samtalet (De Pietro et al., 1989). Det didaktiska
kontraktet innebdr en dmsesidig respekt for och acceptans av att deltagarna har olika
sprakfardigheter. Deltagaren med hogre sprakfardighet kan till exempel anpassa sin
talhastighet eller upprepa och omformulera meningar for att deltagaren med légre
sprakfardighet ska forsta vad som sdgs och fa tillrackligt med tid for att forbereda sig
nir hen ska tala. Darigenom kan samtalet utdver att vara ett meningsutbyte ocksa bli ett
tillfalle for larande. Eleven kan rdkna med att {4 hjélp av samtalspartnern for att forsta
och uttrycka sig och behdver inte kénna oro for att tappa ansiktet.

Vandergrift (2007) grupperar metakognitiva strategier i tre breda kategorier i
forhéllande till nér i processen de tilldimpas:

1. Planeringsstrategier. Att forbereda sig och planera infor att man skall lyssna &r
viktigt. Vad ér syftet med mitt lyssnande? Vad ar det for information jag soker? Vad
vet jag om det jag skall lyssna pa? Planeringen kan ocksa involvera att i forvag
aktivera forvéntad vokabuldr som relaterar till &mnet.

2. Problemldsningsstrategier. Under sjédlva lyssnandet kan det uppsta situationer nér
eleven inte forstar eller kan folja med. D4 kan olika problemlosningsstrategier
anvindas, till exempel att utifran kinda ord eller omvérldskunskap kunna inferera,
det vill sdga sluta sig till, ett ords betydelse och sedan folja upp om den slutledda
betydelsen var ritt.

3. Monitorerings- och utvdrderingsstrategier. Att monitorera sitt lyssnande innebér att
eleven efter lyssnandet jAmfor sina forvantningar eller forutségelser om innehallet
med vad eleven forstod av avsnittet. Efter lyssnandet kan eleven ocksa utvérdera
och reflektera Gver vilka strategier som fungerade bést.

Denna indelning verkar fungera sérskilt bra i rollen som dhorare dér det ofta gar att
forbereda sig infor en situation dir horforstaelse ingar (planeringsstrategier) och dar det
kan vara naturligt att utvérdera efterét (utvérderingsstrategier).

Att arbeta med elevernas horforstaelse genom metakognitiva strategier handlar inte
endast om antalet strategier som anvénds (Vandergrift, 2003), men ocksé om vilka och
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hur de anvinds (Vandergrift, 2007). Uppgiften och ddrmed syftet med lyssnandet — vad
lyssnaren vill uppna — ar vigledande. For att forsta specifik och detaljerad information
behovs ett storre fokus pé enskilda ord och fop-down-bearbetning dn om syftet ar att
forstd det som ségs i stora drag (Vandergrift, 2007). Forskning visar att metakognitiva
strategier fungerar bést nir de anvéinds tillsammans och kompletterar varandra snarare
an nédr man fokuserar pé en enskild strategi (Vandergrift, 2003).

For att gora eleverna uppméarksamma dels pé forekomsten av olika typer av strategier,
dels pa hur de sjdlva brukar lyssna pa det frimmande spraket kan en enkét anvindas, till
exempel i borjan av en period ddr man ska arbeta med horforstaelse. Ett ofta anvént
verktyg dr Metacognitive Awareness Listening Questionnaire (MALQ) (Vandergrift et
al., 2006) som é&r en enkét bestadende av 21 pastdenden. Att besvara enkéten kan hjélpa
eleven att identifiera vilka strategier som hen girna anvander och vilka hen anvénder
mindre. Liraren kan ta del av svaren for att fa en béttre bild av hur eleverna lyssnar. En
variant av denna enkit ingér i den foreslagna aktiviteten for den hir delen.

De metakognitiva strategierna som behandlats ovan handlar i stor utstrickning om top-
down-bearbetning. Samtidigt har vi sett tidigare i denna del att sprikeleverna i borjan av
sin larprocess har storst utmaningar med avkodning och ordsegmentering som &r
bottom-up-bearbetning (Goh, 2000). For att vara effektiv behdver den typen av
bearbetning automatiseras och det &r svért att paverka den med medvetna strategier. En
fréga blir darfor hur eleven kan forbittra avkodning och ordsegmentering.

En viktig del av svaret pd den hér fragan ligger i ordkunskapen. Ordforradets bredd och
djup &r det som bast forutsdger hur eleverna kommer att lyckas med horforstaelse
(Laufer & Nation, 2001). Ordfrradet behdver vara tillrackligt omfattande och eleven
behover ha tillrackligt djup kunskap om orden for att kunna stodja horforstaelsen. Med
djup kunskap om ord avses hir bland annat att eleven vet hur ordet stavas, hur det
uttalas inklusive olika varianter i ssmmanhéngande tal, dess olika betydelser och hur det
anvands (Rost, 2008). For att utveckla sddan djup kunskap om ord foreslar Hulstijn
(2003) en arbetsmetod i sex olika steg som eleven kan anvénda. Metoden trénar i
synnerhet ordsegmentering och utgar ifran ett inspelat material dir det finns en skriven
text. Elevens uppgifter ar (i ordning):

1. att lyssna pé hela inspelningen

2. att fraga sig vad hen har forstatt

3. att lyssna pé inspelningen igen s& manga génger hen vill
4. att l4sa den skrivna texten
5

att identifiera genom den skrivna texten vad hen eventuellt missade i horforstaelsen
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6. att lyssna pa inspelningen igen tills hen forstér helheten utan att behdva den skrivna
texten.

Den hér metoden innebér att eleven uppméarksammar olika utmaningar med
ordsegmentering. Eleven kommer till exempel att inse att enskilda ord har delvis annat
uttal i sammanhéingande spontant tal &n nér de uttalas som enskilda ord, vilket ar sérskilt
viktigt i sprék dir ordgrinser dr flytande som till exempel franska. I franska forsvaras
situationen dessutom ytterligare av att tal och skrift skiljer sig mycket &t, vilket gor att
ovningar som diktamen kan vara vardefulla av samma skal.

Autentiskt material och pedagogiskt framtaget material skiljer sig at

Att kunna forsta och anvidnda det frimmande spraket i situationer utanfor
undervisningen dr ett mal for alla elever som uttrycks i kurs- och &mnesplanerna.
Samtidigt dr det ocksa ett 1angsiktigt personligt mal av sirskild betydelse for manga
elever (Vandergrift, 2007). Att na detta mal kan leda till en upplevelse av att ingd i en
storre sprakgemenskap, vilket for dessa elever ar sarskilt motiverande i sprakstudierna
(Rocher Hahlin, 2020). Vi kallar dessa situationer av sprakanvéndning for autentiska
situationer. Men vad innebir autentiskt i det hdr sammanhanget?

Gilmore (2007) pekar pa inte mindre 4n &tta olika sétt 1 forskningslitteraturen att
definiera vad som dr autentiskt. Olika definitioner tar utgdngspunkt i olika perspektiv,
till exempel vem det &r som talar, hur meddelandet uppfattas av mottagaren eller vilket
syftet dr. Det dr naturligt att skilja pa sprakanvindning som tillkommit i ett pedagogiskt
syfte inom ramen for sprakundervisning och sprékanviandning som sker i en
kommunikativ situation, dér syftet inte dr kopplat till sprakundervisning. Hellstrém
(1990) har foreslagit foljande definition som utgér fran syftet: 1
undervisningssammanhang anses ett sprakmaterial vara autentiskt om det fran borjan
tillkommit for andra syften an for att anvandas vid sprakundervisning och dartill behallit
sin ursprungliga form, det vill sdga 4r obearbetat och obeskuret” (Hellstrom, 1990,

s. 137-138).

Hur skiljer sig autentisk talspraksanvandning ifran talspraksanvandning som
tillkommit i pedagogiskt syfte?

En rad jamforande undersékningar i olika sprak har gjorts och de visar generellt att den
talspréksanvéndning som tagits fram i ett pedagogiskt syfte skiljer sig mycket frén
autentisk talspréksanvéndning pé flera olika sétt. Den mest omfattande forskningen har
gjorts pa engelska. Jamfort med autentisk talspraksanvandning karakteriseras tal i
pedagogiskt framtaget material av:

»  attuttalet ir neutraliserat och inte speglar uttal i spontant sammanhingande tal

(Giroud & Surcouf, 2016)
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»  att vokabuldr och grammatik &r allmén och inte speglar anvindningen i specifika
register (Gilmore, 2007) samt att lexikaliserade uttryck forekommer i mindre
utstrackning dn i autentisk sprakanvéndning (Wray, 2000)

»  att talhastigheten oftast 4r lagre (Bloomfield et al., 2010) och att talspraksdrag som
disfluenser (fyllda och icke-fyllda pauser, omformuleringar, upprepningar) och
Overlappande tal forekommer betydligt mindre ofta &n i autentisk sprdkanviandning
(Gilmore, 2007)

»  att vissa pragmatiska drag, som till exempel forekomsten av indirekta talhandlingar,
dér vi sdger en sak men menar en annan, forekommer mindre ofta &n i autentisk
talspraksanvéndning (Kasper, 2001).

Generellt sett kan man séga att de hir jamforande unders6kningarna visar att det talade
spréket i pedagogiskt material dr mer polerat, samtalen dr mindre komplexa och har
mindre talsprakskaraktir 4n motsvarande sprak vid autentisk talspradksanvandning.

Vilka ar utmaningarna med att forsta autentiskt talsprak?

Utmaningen med horforstaelse i samband med autentiskt talsprak ligger till stor del i att
bade bottom-up och top-down-processerna samtidigt kan bli utmanande for eleven. De
sprékliga dragen som beskrivits ovan leder till att avkodning, ordsegmentering och
ordforstaelse dr en storre utmaning vid autentisk sprakanvandning (Field, 2004).
Eftersom det autentiska materialet oftast dr framtaget for en viss publik blir en annan
utmaning den (kulturspecifika) omvérldskunskap som behdvs for tolkningen (Richards,
2006).

Svarigheten 1 horforstaelsen ligger i att om eleven missar ndgon information pé ordniva
kan helheten bli obegriplig. Bade i forstasprak och i frimmande sprék utgér vi ifran ett
schema nér vi lyssnar, det vill sdga en dvergripande idé eller tolkning om meddelandets
innehall (Lund, 1991). Detta schema faststélls tidigt i horforstaelseprocessen och kan
vara svart att dndra ldngs vagen. Om vi till exempel hor ett antal ord som ’sallad’, *fisk’
och ’vin’ dr vi formodligen snabbt beredda att anta att det vi hor handlar om mat eller
matlagning i ndgon form. Eftersom etablerandet av ett schema &r en rutin som vi
anvénder nér vi lyssnar generellt dr den ocksé starkt drivande 1 horforstaelsen pa ett
frimmande sprak. Det kan leda till att schemat tar 6ver och styr elevernas horforstéelse.
Om elevernas avkodning fallerar under lyssnandet och de inte uppfattar ett ord alls eller
uppfattar det fel kan eleverna i stéllet "hitta pa” en betydelse av ordet sé att den passar
med det forutbestamda schemat (Lund, 1991; Field, 2004). Det 4r inget som eleverna
g0r medvetet, men resultatet blir att den globala bearbetningen tar 6ver fran
avkodningen pa ordnivé (Field, 2004) och blir styrande. Det finns en risk att elever som
lyssnar pa autentiskt material etablerar fel schema om de samtidigt har bristande
omvarldskunskap.
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Foljande exempel kan illustrera hur ett felaktigt etablerat schema styr ordforstaelsen.
Thomas et al. (2016) undersokte hur svenska studenter med olika nivéer av
sprakfardighet forstod ett videoinspelat spontant och informellt samtal mellan franska
ungdomar. I ett samtal talades det om en jimforelse av storleken pa stdderna Besangon i
Frankrike och Linkdping i Sverige, dér en av de franska ungdomarna varit pa
utbytesstudier. Linkdping uttalades i samtalet med en kraftig fransk brytning. De
svenska studenterna pd A2 — B1 nivé pd GERS-skalan' forstod inte jimforelsen
eftersom de inte kinde till att Besangon var en stad i Frankrike (omvérldskunskap).
Dérmed uppfattade de inte heller att det handlade om Linkdping som dessutom uttalades
med brytning (avkodning). I stéllet tolkade de Linkoping som ordet ’shopping’ och
konstruerade ett schema (en 6vergripande tolkning) som innebar att samtalet handlade
om shopping i Frankrike och Sverige.

Né&r och hur kan autentiskt material vara anvandbart i undervisningen?

Till f6ljd av utmaningarna som det innebér att forstd spontant autentiskt talsprak har
dess lamplighet for undervisningen i frimmande sprak debatterats under lang tid
(Widdowson, 1978). Richards (2006) menar att obearbetat autentiskt material kan vara
lampligt for elever som kommit langt i sin sprakutveckling pa mélspraket, men inte
annars. Samtidigt finns den omvénda uppfattningen att autentiskt material bor
introduceras tidigt sé att eleverna vénjer sig vid till exempel en hogre talhastighet och
dialektalt tal men att graden av utmaning handlar om vilken lyssnarroll eleverna intar
och vilken uppgift som ges (Field, 1998).

Flera faktorer kan bestimma nér autentiskt material kan vara anvéndbart. Dels handlar
det om vilken typ av talspraksanvindning som férekommer i materialet och vilken
roll/uppgift som eleverna har, dels handlar det om vilken svarighetsgrad materialet kan
antas ha for eleverna.

Pé internet finns ett 6kande antal resurser dér pedagoger och forskare har forsokt att
klassificera autentiskt material utifrn svarighetsgrad. Ett exempel &r CLAPI-FLE
(http://clapi.icar.cnrs.fr/FLE/projet clapi_fle.php) som utgar ifran ett stort material med

autentiska samtal pé franska. Samtalen har transkriberats och presenteras med

' GERS (Gemensam europeisk referensram for sprak) dr det europeiska ramverket for
beskrivningen av sprakfardigheter i frimmande sprak, med 6 huvudnivéer fran A1 (ldgsta niva)
till C2 (hogsta niva).
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information om uppskattad svarighetsgrad i enlighet med GERS-skalan. Ett exempel for
tyska ar korpusen DGD (https://dgd.ids-mannheim.de/dgd/pragdb.dgd extern.welcome)
som innehaller flera olika samlingar av talad tyska, diar bland annat talspraksgenre

varierar, men dér innehdllet inte dr direkt anpassat for undervisning. Det samma géller
en omfattande korpus med spanskt talsprdk med talare fran Galicien
(http://eslora.usc.es/).

I rollen som ahorare finns det oédndliga méngder autentiskt audiovisuellt material att
tillgé i form av TV-program, serier och filmer. Denna typ av autentiskt material har en
professionell kvalitet, utgar normalt ifrén ett ”script” och har normalt farre typiska
talspraksdrag (disfluenser, 6verlappande tal och sa vidare). Ofta finns d&ven mojlighet till
undertexter antingen pa malspraket eller pa ett annat sprak. Sprékinlarningsforskning
har under mycket lang tid undersokt effekterna pa sprakinlarning utifran olika typer av
sddant autentiskt material (med eller utan undertexter). En artikel av Perez et al. (2013)
sammanfattade ett stort antal studier om horforstielse och ordinlérning utifran autentiskt
material med och utan undertextning. Studien visade inte ovéantat att textning pa
malspraket underléttar horforstaelse oavsett vilken sprakfardighetsniva de medverkande
befann sig pa. Det &r alltsé alltid léttare att forstd med textning &n utan. Samma resultat
framkom vad géller ordinldrning. De medverkande larde sig i alla studier fler ord om
textningen var paslagen.

Horforstéelse dr alltsa en vég till att ldra sig nya ord pa mélspraket. En fraga som man
kan stélla sig dr om det for ordinldrningen &r béattre for eleverna att fa textningen pa
malspraket eller pa sitt forstasprak, nir de ser pa filmer, serier och TV-program. Pujadas
& Muiioz (2020) har i ett projekt med elever i engelska i Spanien undersokt den fragan.
De jamforde ocksé om eleverna lirde sig mer och snabbare om lédraren i forvag
undervisade om ord som forekom i materialet eller inte. Resultaten visar att spraket i
textningen inte verkar spela sé stor roll om ldraren inte undervisar om orden i forvég.
Om ldraren ddremot undervisar om orden i forvég verkade det i deras studie vara lite
bittre om eleverna sdg materialet med undertexter pd mélspraket. Man kan ténka att det
var enklare att gora kopplingen mellan ord som eleverna hade sett i skrift innan de
tittade och lyssnade pa materialet. I Pujadas och Mufiozs projekt f6ljde eleverna en serie
och sag totalt ndstan 9 timmar av den. De konstaterar att det ledde till att alla elever
larde sig nya ord pé engelska, men inte sérskilt ménga. I den grupp som lérde sig flest
ord larde sig eleverna 36 nya ordformer och 18 nya betydelser. Det ska dock
understrykas att det bara var ett visst antal ord som testades och eleverna larde sig
formodligen ocksa andra ord. Att folja en serie kan vara positivt for eleverna eftersom
de successivt kommer att bygga upp en seriespecifik omvarldskunskap som avlastar
horforstaelsen och mer resurser kan laggas pa avkodningen (Pujadas & Muiioz, 2020).
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Nar, var och hur man lyssnar - situationella aspekter paverkar
horforstaelsen

Nir, var och hur man lyssnar varierar mellan olika situationer. Dessa situationella
aspekter kan antingen forsvéra eller forenkla elevernas horforstéelse.

I samband med undervisning &r det vanligt forekommande att lyssna pd samma avsnitt
mer dn en gang. Detta bidrar normalt till en d6kad forstéelse dér eleven forstdr mer under
en andra lyssning jamfort med den forsta (Lund, 1991; Sakai, 2009). En del studier har
funnit att effekten av flera lyssningar &r storre for elever som har en hogre
sprékfardighet i malspraket dn elever med ldgre sprakfardighet (Chang & Read, 2006).
Vetskapen om att det &r mojligt att f4 lyssna mer &n en gang har ocksa korrelerat med
lagre grad av oro infor sjdlva uppgiften (Chang & Read, 2008). Elever som vet att de ska
fa lyssna fler ganger tenderar ocksa att skatta sig sjdlva hogre vad géiller horforstaelse
(Brown, 2007). Utanfor undervisningen har eleven ibland ocksd mdjlighet att som
ahorare lyssna flera gdnger om materialet dr inspelat, till exempel en film eller ett
radioprogram. I rollen som samtalsdeltagare dr det mdjligt att anvénda sig av andra
strategier, till exempel att be samtalspartnern upprepa négot eller omformulera sig.

En annan situationell faktor som kan paverka horforstaelsen ar visuell input som
forekommer i manga olika situationer. Vid ett samtal ansikte mot ansikte far
samtalsdeltagaren mycket information utover det som ségs, &ven om man inte medvetet
lagger mirke till kroppssprak, dofter, avstdnd och andra ljud. Ett samtal ansikte mot
ansikte kan jadmforas med ett telefonsamtal dir horforstaelsen kan vara svarare. |
ahorarsituationer, som till exempel foreldsningar, kan det forekomma presentationer
som skapats i ett digitalt presentationsprogram. Vissa studier visar en positiv effekt pa
horforstéelse nar sédan visuell input inkluderas (Wagner, 2010; Sueyoshi & Hardison,
2005; Ockey & Wagner, 2018). Tal tillsammans med illustrerande bilder har i ndgon
studie visat sig leda till att man lar sig fler ord &n nér bara tal eller bara text presenteras
(Jones & Plass, 2002). Dessutom tycks vokabuldren “fastna” battre hos eleven om den
illustreras med béde tal och bild (Vandergrift, 2007). Men i méinga studier ir resultaten
blandade (Wagner, 2008). Visuell input kan dven distrahera eleverna fran att lyssna
ordentligt (Wagner, 2010).

Brus och andra storningar fran omgivningen forekommer i nistan all horforstaelse i
olika utstrickning. Autentiska samtal utspelar sig pa alla méjliga platser och
samtalsdeltagarna utsétts for alla ljud frdn omgivningen och méste ibland filtrera bort
irrelevant ljud som stor. Vissa ljud fran omgivningen kan samtidigt vara en ledtrad i
horforstaelsen, som till exempel ljudet fran en tagstation. I undervisningen kan ocksa
storningar fran ovidkommande ljud runtomkring férekomma, dven om sjélva
hoérévningen ar inspelad i en isolerad studio. Studier har visat att brus och stérningar
forsvarar horforstaelse for den som lyssnar pa ett frimmande sprak. Detta géller dven
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ndr vi lyssnar pa vart forstasprak, men paverkan &r aterigen storre pa den som lyssnar pa
ett frimmande sprék (Bloomfield et al., 2010).

I vissa situationer har eleven mdjlighet att ta anteckningar samtidigt som hen lyssnar, till
exempel under dvningar i horforstéelse i samband med undervisning. Forskningsldget ar
oklart gillande paverkan av anteckningar pa horforstaelsen. Piolat et al. (2005) visar att
det &r mycket anstrangande att ta anteckningar samtidigt som man lyssnar pa ett
frimmande sprak och att resultatet kan bli negativt for horforstaelsen. Att anteckna fore
och efter lyssnande kan dédremot anvindas som en del i arbetet med metakognitiva
strategier (se ovan och del 5 i den hir modulen).

Sammanfattning

Horforstéelse dr en central fardighet i moderna sprak som dock kan upplevas som
utmanande for eleverna. Nir eleverna skall utveckla sin horforstaelse kan det hjdlpa dem
att bli medvetna om vad processen innebar, vad som paverkar den och vilka strategier de
kan anvinda. Talat sprak har i sig egenskaper som kan underlitta eller forsvara
horforstaelse, men beroende pa hur det talade spréaket anvdands kommer elevens roller
och uppgifter i horforstielsen att variera. Att kunna forsta autentiskt talat sprék &r ett
mal for alla elever enligt kurs- och &mnesplanerna men for vissa elever dr det en sérskilt
viktig drivkraft i studierna. Samtidigt staller forstaelse av autentiskt tal ofta krav pa
kulturspecifik omvérldskunskap utéver den vanliga sprakforstielsen. Liksom alla
sprékliga fardigheter tar horforstéelse tid att utveckla, men tillgangen pa varierande och
inspirerande material som kan anvéndas i undervisningen ar idag mycket god. Hur man
kan arbeta med horforstaelse i undervisningen &r temat for nésta del i denna modul.
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