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Inledning

Dagens svenska skola priglas alltmer av globalisering och en etnisk, religios, social och
kulturell variation, bland elever, personal och vardnadshavare. Interkulturellt samspel
mellan spréklérare, elever och foréldrar &r numera en del av skolans vardag. Det
aktualiserar (o)likheter i kultur, sprak, normer, vanor, varderingar, vérldsbilder,
tidsuppfattning, moralforestillningar, trosuppfattningar och kommunikationssitt.

I spréakundervisningen betonas virdet av att kunna flera sprdk med argumentet att
spraken dr fonster till kulturerna och sétt att se pa saker och ting. Andra ganger anses
variationen vara ett problem som kan leda till missforstdnd, spanningar eller konflikter.
Samtidigt gors variationen till ett problem genom samtal, texter eller visuella bilder
(vilka tillsammans utgdr diskurser) vilket i ndsta steg gor att variationen upplevs som ett
problem (eller inte). Vi som spraklérare, forskare, politiker och medborgare &r alla
medskapare av sddana diskurser. Det betyder bland annat att nir jag i denna artikel talar
om och sitter etiketter pa foreteelser av skilda slag sitter jag inte bara ord pa ’sadant
som redan finns”, utan &r med och skapar dem. Det &r darfor viktigt att vara
sjdlvreflexiv och sjalvkritisk for att se hur véar bakgrund férgar véara erfarenheter och
kunskaper.

Av det sagda foljer att for spraklérare blir variationen ibland en pedagogisk utmaning,
andra ganger en resurs for elevernas ldrande. Exempelvis ér ju flersprakighet en tillgéng
i sprékundervisningen. I vilket fall krdver en skola med allt stérre méngfald nya
kunskaper om interkulturellt samspel och interkulturalitet.

Till detta kommer att det, i Sverige och i 6vriga vérlden, genomfors omfattande
forskning kring interkulturellt samspel och interkulturalitet i skolan (Lahdenperd, 2004;
Lorentz & Bergstedt, 2006; Stier & Sandstrom, 2009). Det forekommer ocksad ménga
foreteelser, begrepp, definitioner och perspektiv, varav ett antal kommer att behandlas
hér for att ge dig fler verktyg ditt pedagogiska arbete.

Satt att narma sig kultur

Begrepp, definitioner och perspektiv kan anvéindas for att betrakta och analysera en
foreteelse som méngfald, interkulturalitet eller flersprakighet eller en verksamhet som
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sprikundervisning eller for att utvirdera och forfina arbetssétt. Begrepp, definitioner och
perspektiv kan ocksa ge nya kunskaper och forhallningssétt for att lira av och dra nytta
av det som varje dag utspelar sig i skolan. Kanske har du redan ocksa tankt att du
behover forflytta dig sjélv in i analysen, och se dig sjdlv som en deltagande,
ansvarstagande aktor i ldrandemiljon — och analysera dig sjilv bdde som en skapare och
en skapelse av denna miljo.

Nér man skriver en text som denna, gor man avgriansningar. Darfor kommer vissa
begrepp, definitioner och perspektiv att behandlas kortfattat (som Sapir-Whorf-
hypotesen och icke-verbalt sprak) eller inte alls (som flersprakighet), da de diskuteras i
del 8 i den hdr modulen. Det ska d&ven ndmnas att sprakundervisning och flersprakighet
ar néra kopplat till interkulturalitet och interkulturellt samspel. Att ldra sig eller skifta
mellan spréak &r en interkulturell resa, samtidigt som exempelvis interkulturell
kommunikation inrymmer mycket mer &n att kunna uttrycka sig pa ett sprak eller
kodviéxla mellan sprék.

Kultur och kulturbegrepp

Redan ar 1952 visade Kroeber och Kluckhohn att vetenskapen erbjuder hundratals olika
definitioner av kulturbegreppet. Inte heller idag finns en precis, uttommande definition
av ordet "kultur’ (Jandt, 2004), utan det finns en rad olika “typer” av synsétt (Nemetz
Robinson, 1988).

Ordet ’kultur’ kommer fran latin och betyder “odling” (Nationalencyklopedin, u.d.a). En
kultur bade manifesterar sig pa och (om)skapas pé flera nivéer (Gudykunst & Kim,
2003; Stier, 2019). Individer tilldgnar sig och paverkar andra att tilldgna sig en kultur.
For individerna blir kulturen som ett prisma genom vilket de ser pa och forstéar
verkligheten. Aven grupper och organisationer kan skapa och priglas av speciella
kulturer; kulturen blir da ett sétt att leva”, eller beteende- och handlingsmdnster
(Herlitz, 2007). Dartill finns ju kulturer pa samhéllsnivén, som det klister som far
samhillet att hdnga samman. Kulturer ar foranderliga och (om)skapas i socialt samspel
med hjdlp av symboler (Blumer, 1969).

Kulturer ar saledes skapade och paverkade av méanniskor, badde materiella ting
(byggnader, bocker och végar) och icke-materiella foreteelser som varderingar, normer
och vanor. Daremellan finns arkitektur, konst, kldder, bilar och smycken, som inte bara
ar materiella ting, utan laddade med kulturella innebdrder — som ”god smak” eller
”moderiktighet”.

Vidare kan kulturer forstas utifrén tre begreppspar, nimligen essentialism-
konstruktionism, universalism-partikularism samt absolutism-relativism.
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Essentialistiska synsétt antar att individens utveckling, karaktér och beteenden bestdms
av inre egenskaper eller forutséttningar. Psykologin inrymmer essentialistiska
forestdllningar dér ’personlighet”, ’jag” och “kognitiva processer” anses vara objektivt
mitbara och medfodda egenskaper hos en person (Nightingale & Cromby, 2001; Stier,
2019). P& samma sétt antas kulturer ha en relativt stabil kdrna — exempelvis ”det som &r
det svenska” — som finns kvar nér all annan kulturell och social péverkan har skalats

bort.

Som en kontrast utgér socialkonstruktionistiska synsétt frén att den psykologiska och
sociala verkligheten, och ddrmed kulturer, inte existerar ”pé forhand”, utan aktivt
konstrueras av ménniskor i socialt samspel. For “konstruktionister” &r alltsa en kultur en
social konstruktion. Oavsett hur isolerad och autentisk den kan verka, paverkas den
standigt av andra. Att tala om en kulturs kédrna blir som att skala en gul 16k dér lager
efter lager skalas bort tills slutligen ingenting aterstar. Att kulturer &r konstruktioner
betyder dock inte att de inte paverkar och styr ménniskor. Det gor de utan att vi ménga
ganger ens marker det.

Vidare finns synsétt som hévdar att kulturer utvecklas pa ungefar samma sitt (det som
kan kallas’ kulturevolutionism’ eller "kulturabsolutism’) och att det finns varden som ar
overordnade en given kultur eller ett givet samhilles varderingar. Det senare kan ses
som ett utslag for en universalistisk stindpunkt, ddr FN:s deklaration om ménskliga
rittigheter dr ett exempel. Annu ett annat, kulturrelativismen’, viinder sig mot
kulturabsolutismen och betonar det unika (partikuldra) hos kulturer och att individers
sdtt att agera och leva bor forstas inom ramarna for deras kultur (Gudykunst & Kim,
2003). Nér vi vill forstd manniskor fran andra kulturer &n var egen méste vi alltsa
forsoka placera oss i deras position. Kulturrelativismen tillskriver alla kulturer lika varde
och ritten att respekteras for sina siardrag (Herskovits, 1949). Detta synsétt har ibland
stéllts mot ett universalistiskt synsatt. Tilldggas ska att fokus inom kulturrelativismen
kan ligga pa en kultur, p& nérvaron av flera samexisterande kulturer, jimforelser mellan
kulturer eller pa det som hander mellan kulturer. Detta aterkommer jag till.

Trots den uppenbara mangfalden av skillnader i synsétten pé kultur verkar &nda
forskarna eniga om négra saker. Atminstone till viss del skapas och omskapas kulturer i
socialt samspel. Ménniskor som verkar i en kultur lér sig den, genom
socialisationsprocessen (Berger & Luckmann, 1966). Detta ldrande borjar fran att vi
fods och pagar hela livet. Hér spelar skolan en viktig roll. Om man sedan flyttar till ett
annat land maste man delvis ldra om.

Vidare ér en kultur uppbyggd av exempelvis sprék, inneborder, symboler,
beteendemonster, normer och vérderingar, som individerna tilldgnar sig — och som
fungerar som en lins for att forsta verkligheten. Gemensamt for synsétten ar att de utgar
frén antagandet att kulturen, liksom méanniskan, inte ar statisk utan stadd i forédndring.
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Graden av fordndring rader det emellertid delade meningar om. Man &r dven 6verens om
att kulturen bade finns i minniskan och utanfér ménniskan. Triandis (1994, s. 1, min
oversittning) skriver:

Kulturen ar fér samhéllet vad minnet &r for individerna. Med andra ord inrymmer
kulturen traditioner som berattar om “vad som har fungerat” i det férflutna. Den
omfattar ocksd ménniskors inldrda synsitt pa sin omgivning och sig sjélva, och
deras outsagda antaganden om hur vérlden &r beskaffad och hur méanniskor bor
agera.

Fragan om huruvida tyngdpunkten ska ligga pa det som ér inne i eller utanfor individen
nér det géller att forsta och arbeta med kultur skiljer mellan synsitten. Slutligen bor det
betonas att var egen och andra kulturer bade uppvisar en rad likheter och samtidigt
specifika egenheter. Utmaningen bestar i att se och att forstd mer om vilka drag som &r
universella och vilka som ar kulturspecifika. Viktigt dr ven att undvika oreflekterade
och felaktiga slutsatser dar kulturella sérdrag anvdnds som forklaring f6r nagot
allmédnménskligt eller individuellt.

Aspekter av kultur

Som redan har sagts finns otaliga intimt sammanflatade aspekter av en kultur (se
Gudykunst & Kim, 2003; Stier, 2019). Exempel &r sprak (talat, skriftligt, icke-verbalt),
kommunikationssétt, livsstil, normer, virderingar, traditioner, virldsbilder, synen pa
min och kvinnor, barn, barnuppfostran och barns réttigheter, tidsuppfattning,
medbestimmande med flera. Det dr med avseende pa dessa aspekter som det dr majligt
att observera kulturlikheter och kulturskillnader, exempelvis i skolan. Lat oss ta tva
exempel: normer och vérderingar.

Virderingar pabjuder vad som &r véardefullt och hur vardefullt det dr i en kultur
(Hofstede, 1984; Rogers & Steinfatt, 1999). Virderingar ir relativt stabila men dnda inte
ofordnderliga (vilket blir tydligt nér spraknormer fordndras relativt snabbt) och nagot
som vi ldr oss, bland annat av fordldrar och i skolan som ju har ett speciellt uppdrag att
formedla en vardegrund. Ofta &r vi inte sdrskilt medvetna om véra varderingar, utan,
som du sékert sjilv har noterat, blir vi det forst nir vi moter en person som har andra
vérderingar som vid interkulturellt samspel eller ett kulturmate.

Sociala normer ar néra kopplade till virderingar och den forhédrskande vérldsbilden i en
kultur och kan sdgas vara konkretiseringar av varderingar. Ordet 'norm’ kommer av
ordet 'normal’ och normen berattar vad som ar normalt eller acceptabelt eller inte.
Normer &r regler som styr socialt samspel och avvikelser fran dessa regler féranleder
bestraftning eller sanktioner, medan att f6lja normerna kan ge beléningar. Normer ligger
till grund f6r lagar och dr ocksa ndra besldktade med moraluppfattningar och etik. Ett
exempel pa en norm i skolan dr att pojkar och flickor behandlas lika. Mot bakgrund av
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det sagda blir skillnader i virderingar och normer ibland tydliga i skolan, nér sexualitet,
samtycke och relationer ska diskuteras eller nér simundervisning ska bedrivas. Nedan
aterkommer vi till ndgra andra aspekter av kultur, som kommunikationssétt och sprak.

Kulturella (o)likheter, variation och mangfald

Sprakliga skillnader ar ofta négot sjélvklart f6r minniskor och de finns ju
institutionaliserade i skolans sprdkundervisning. Men utover sprak och sprakskillnader
finns det andra skillnader i kommunikationssatt som ar typiska for det som brukar kallas
’interkulturell kommunikation’ (Nationalencyklopedin, u.4.b).

Att man diskuterar dagens méngkulturella skola ar kanske inte s konstigt, da skillnader
kan vara utmanande, eller till och med skrimmande, eller for den delen spannande eller
berikande. Hela utgangspunkten att svensk skola idag &r globaliserad och méngkulturell
tar spjarn mot antagandet om variation. Enligt Mitchell (2017) 6kar 6verlag mangfalden
i vastvarlden. Begreppet 'méangfald’ betecknar den etniska, kulturella, religiosa, sociala
och sprakliga variation som praglar bade samhillet i stort och skolan. Dartill kommer
variation som har att géra med alder, funktionsnedséttning och utbildning.

Begreppet 'méngkulturell” dr sndvare dn *mangfald’. Att skolan eller klassrummet ar
mangkulturell(t) innebér ett sndvare perspektiv pa mangfalden, dér fokus ligger pa
ndrvaron av olika sprakliga kulturer och kulturella bakgrunder — ofta i kontrast till den
som préglar majoritetssamhéllet. Beroende pa hur man véljer att definiera en sddan
bakgrund kan det handla om ett tillstind déir det i en elevgrupp finns personer som &r
fodda utomlands eller har tva fordldrar som dr fodda utomlands. Med en bredare
definition kan begreppet dven innefatta personer som tillhor officiellt erkidnda
minoriteter i ett land eller personer med en annan etnicitet, religion och sprak dn
majoritetssamhéllet. Mangkulturell utbildning handlar dérfor i hog grad om att utbilda
om olika kulturer eller sprak — var for sig eller mojligen att jamfora dem exempelvis
utifrdn hur normer kring pojkar och flickor ser ut i en given kultur eller jamf6ra hur
individualistiska eller kollektivistiska de ér.

Som en kontrast till mangkulturell (ett tillstand) betecknar ett interkulturellt
sammanhang att det forekommer ett samspel mellan personer i ett mangkulturellt
sammanhang — exempelvis i skolan eller i en sprékundervisningssituation (Stier, 2014).
Konkret kan det handla om att elever interagerar spontant, kommunicerar sinsemellan pa
ett for dem fraimmande sprék eller ges i uppgift att jamfora sprak. Det dr alltsa inte bara
fraga om ett tillstand eller ett kinnetecken hos en grupp, utan processer dger rum
spontant eller iscensétts inom en elevgrupp. Utgdngspunkten for interkulturellt arbete i
skolan é&r att kulturer &r resultat av socialt samspel. De ér fordnderliga, mangfacetterade,
och (om)skapas via spraket i undervisningen. Utover beskrivningar och jamforelser av
kulturer drar interkulturell utbildning/undervisning nytta av méngfalden, genom att
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stimulera interaktion dar skillnader och likheter synliggdrs och diskuteras. Sddan
utbildning brukar ibland betecknas med begreppet interkulturalitet.

Vidare brukar interkulturalitet beskrivas som savil ett tillstdnd dér det finns olika
sprékliga kulturer och kulturella bakgrunder i en skola, i ett klassrum eller i en
elevgrupp som ett arbetssdtt som framjar samspel mellan eleverna. Syftet kan antingen
vara att hantera eller tillvarata mangfalden i gruppen for att framja ldrandet. Ibland
anvénds interkulturalitet som ett namn pa ett specifikt omrade for pedagogiken eller for
att beteckna en kvalitetsaspekt av utbildning (Lorenz & Bergstedt, 2006).

Mot bakgrund av det sagda ar det bade rimligt och viktigt att kasta ljus pa
mellanmaénskliga skillnader dven i skolan, bara vi inte glommer faktumet att det finns sa
mycket som dr gemensamt och forenar oss som ménniskor, ma det handla om
grundldggande behov eller biologi. Som pedagoger bor vi alltid stélla oss fragor som:
Vad dr gemensamt och vad &r unikt — for individer och grupper, kulturer eller
samhéllen? Det brukar hévdas att skillnaderna mellan individerna i en grupp ménga
ganger dr storre dn skillnaderna mellan grupperna som helhet (Stier, 2019). Typiskt ar
ocksé att den som stir utanfor en given kultur ser vad den som star innanfor inte ser,
kort sagt sadant som den som tillhdr kulturen tar for givet. Samtidigt forstar och ser den
som star utanfor inte allt som den som star innanfor gor, just dérfor att han eller hon inte
hart lart sig dessa saker. Som vi ska se &r det darfor som interkulturell medvetenhet och
interkulturell kompetens &r viktiga.

Samspel, kommunikation och kulturmoten

Sprak och kommunikation

Precis som diskussioner om kultur och kulturméten handlar om kommunikation, handlar
kommunikation i stort sett alltid om sprak. Sprakutveckling och sprakens struktur och
slaktskap star i fokus i lingvistiken. Sprak ar en killa till gemenskap och till savil
individers och gruppers som nationers identitet (sprakets identitetsfunktion, sprakpolitik
med mera dr fokus for bland annat spraksociologin). P4 samma sétt som spréket ger en
kéansla av samhdrighet kan jargong, dialekter (regionala sprakvariationer), sociolekter
(socialt betingade sprakvariationer) eller yrkessprak utestinga andra ménniskor fran
gemenskapen.

Sprak och kommunikation dr tvé sidor av samma mynt. Redan for hundra ar sedan
pekade lingvisterna Edward Sapir och Benjamin Whorf (med den sa kallade Sapir-
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Whorf-hypotesen') pa kopplingen mellan sprik, kultur och tanke (se Sapir, 1921; Stier,
2019 samt del 8 i den har modulen).

Trots den kritik som olika tolkningar av hypotesen varit foreméal for hinger tanke, sprak
och kultur ihop. P4 samma sétt hdavdar dagens diskursanalytiker att verkligheten é&r allt
igenom sprékligt konstruerad (se Berger & Luckmann, 1966; Lorentz, 2009) — i sin mest
extrema form att det inte finns nagon verklighet bortom spraket och diskurserna.

Varfor ér detta viktigt for spréklarare? Ett skél &r att spraket och kulturen vi har tilldgnat
oss fargar vart sitt att tinka och se pa vérlden. Det andra dr att du, nir du anvénder
spréaket, gor nagot, mé det handla om att uppmuntra, tillrittavisa eller informera en elev.
Vidare har véldigt manga méanniskor idag inte ett sprak, utan tva eller flera. Som
Hékansson (2003, s. 9) skrev redan for snart tva decennier sedan: ”Det dr mest i
ensprakiga samhéllen som diskussioner om tvasprékighet fors. I tvasprakiga samhéllen
upplevs det som naturligt att man talar flera sprak och det &r inte ndgot man talar om”.
For manga av dagens elever ar kodvaxling och transsprakande, liksom att ldra sig
svenska som andrasprék, en del av vardagen. Det sker dven kodvixling och
korsbefruktning mellan sprdk — bland annat i skolan.

Enligt Ogbu (1997) 4tfoljs ett gemensamt sprék av kulturella koder for talande. Det
handlar om ’talsituationer’ exempelvis nar det géller vilket tal pa som passar sig i en
klassrumssituation, i samtal med vardnadshavare eller kolleger. Andra exempel &r koder
kring vilket tal som ldmpar sig i politiska diskussioner, begravningar, fester, hos likaren
med flera. Det finns dven koder kopplade till "talhéndelser’ — det vill sdga om det &r
fraga om undervisning, debatt eller mer informell konversation. Dessa koder &r ju sddant
som eleverna far ldra sig 1 sprakundervisningen, mé det vara frdga om undervisning i
svenska, svenska som andrasprak eller nagot annat sprék (se del 5 i den hir modulen).

Ordet kommunikation kommer av latinets “att géra gemensam”. Kommunikation &r en
process som hjilper médnniskor att uttrycka sig, 16sa problem, informera sig sjélv och
andra, etablera och upprétthalla kontakter med varandra, 6vertala och overtyga eller for
att lara sig saker, 1 skolan eller ndgon annanstans. Samtidigt &r kommunikationens
innehéll och former ndgot som man har lart sig — i samspelet med andra méanniskor (det

! Hypotesen har tolkats olika strikt och ocksa de snévare tolkningarna har kritiserats for att vara alltfor
deterministiska.
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som brukar kallas socialisation). Kommunikation ar darfor grundldggande for
minniskans identitetsskapande (Stier, 2019).

Slutligen finns det *verbala och icke-verbala kommunikativa koder’ (icke-verbalt sprak)
som omger den talade kommunikationen (se del 8 i den hér modulen). Icke-verbalt sprak
finns i alla samhéllen och kulturer, men varierar mellan dessa (Gudykunst & Kim, 2003;
Stier, 2019). Man brukar havda att det icke-verbala spraket utgdér minst en tredjedel av
den totala kommunikationen vid direkt kommunikation ansikte mot ansikte. Samma
icke-verbala uttryck kan ha olika innebdrd, och samma innebord kan ibland uttryckas
med olika uttryck. Det icke-verbala spriket l4r sig manniskor tidigt i livet och blir sedan
nagot som man inte ir sa medveten om. Det kompletterar det muntligt sagda,
kommunicerar kanslor och attityder och ger de inblandade personerna aterkoppling.

Typer av icke-verbalt sprék, dér det finns stora variationer 6ver virlden, innefattar
handrorelser, huvudrorelser, ansiktsuttryck, prosodi, meningsfulla suckar, harklingar,
skratt, utrop, tecken, rumsligt beteende, tidsbeteende, dofter och lukter, beréring, tystnad
samt kldder och smycken (Axtell, 1991).

Kulturmoten och interkulturell kommunikation

Sa lange manskligheten har funnits har kulturméten forekommit. Kulturméten kan dga
rum mellan ménniskor, grupper, organisationer eller samhéllen med olika (ofta
kulturella) bakgrunder och synsitt. De kan d4ga rum inom litteratur, film, musik eller
matlagning eller i skolan och i sprakundervisningen.

I skolan kopplas begreppet ’kulturmdten’ till mdten mellan etniska, nationella eller
transnationella kulturer. Vid kulturméten uppfattar (konstruerar) de inblandade
(exempelvis sprakldraren och eleverna) ofta varandra som ’olika’, *frimmande’ eller
’annorlunda’. 1 fokus star darfor ’kulturskillnader’, da kulturmdten ofta antas orsaka
sprakforbistring och fler missforstand, kulturkrockar och konflikter 4n vid motsvarande
moten inom en kultur. Med andra ord kommer etnisk, kulturell, religids och social
variation och det som foljer av variationen ménga génger att handla om (upplevda)
skillnader — exempelvis i skillnader i talat och icke-verbalt sprak (inklusive
halsningsceremonier, ansiktsuttryck, berdring och personliga avstand), normer,
vérderingar, vanor, etikettregler, maktavstdnd, synen pa relationer, tidsuppfattning,
koder som omger kommunikation, synen p& mén och kvinnor, klddsel eller socialt
accepterade samtalsdmnen.

Ordet *'mote’ i kulturmdte innebér att interkulturellt samspel dger rum, mellan
spréklérare och elever och mellan elever. ’Interkulturell” kommer frén latinets ’inter’
(mellan) och, som vi sag tidigare, kommer "kultur’ av latinets ord for ’odling’.
Interkulturell handlar alltsd om négot som sker i skarven mellan tva eller flera kulturer
(ibland anviands dven begreppet "tvarkulturell” — se Allwood, 1985) och samspel

Interkulturalitet i en skolkontext Oktober 2020. Reviderad juli 2025.
https://larportalen.skolverket.se 8 (16)



Skolverket

betecknar en social process, ddr ménniskor, grupper, organisationer och samhillen
kommunicerar och 6msesidigt paverkar varandra over kulturgrinser och ett
samskapande av verkligheten. Ofta inrymmer interkulturellt samspel en konstruktion av
det avvikande och frimmande.

Ett smalare begrepp, som tar fasta pa skillnader i kommunikationssatt ar ’interkulturell
kommunikation’, som ar en

omsesidig symbolisk overforingsprocess mellan ménniskor fran olika kulturer dér
tillskrivningar och tolkningar av innebdrder dger rum. Sddan kommunikation kan
vara frivillig eller patvingad, avsiktlig eller oavsiktlig samt direkt (ansikte mot
ansikte) eller indirekt (via nagot slags medium). /.../ Interkulturell kommunikation
brukar begripliggoras som ett kulturmdte varvid kommunikation sker med nagon
eller ndgot som ar frimmande, annorlunda. (Nationalencyklopedin, u.4.b)

Vanligtvis anvinds termen interkulturell kommunikation om kommunikation mellan
individer eller grupper av individer, men precis som i fallet med interkulturellt samspel,
alltmer dven for kommunikation mellan och inom organisationer och samhéllen.

Med rotter bland annat i sociologen Georg Simmels texter sdgs framlingar och det som
ar obekant (atminstone initialt) framkalla kédnslor av osdkerhet och obehag hos de
inblandade (Gudykunst & Kim, 2003; Stier, 2019), men dven intresse, nyfikenhet och
uppskattning. Ett annat antagande ar att skillnader i exempelvis sprak (inklusive icke-
verbalt sprak), virden, normer, innebdrder, symboler, maktavstdnd, tidsuppfattning,
graden av individualism och kollektivism och kontextens betydelsegrad i
kommunikationen, gor interkulturell kommunikation mer utmanande och leder till fler
missforstand, “’kulturkrockar” och konflikter &n kommunikation inom en kultur
(intrakulturell kommunikation). Med en 6kande digitalisering okar interkulturell
kommunikation bade i intensitet och rackvidd. Har erbjuder digitala verktyg stora
mdjligheter att kommunicera snabbt och enkelt med ménniskor runt om i vérlden.
Samtidigt finns en risk att design och anvindning av digitala verktyg — exempelvis i
skolan — tar otillricklig hinsyn till sprikliga och interkulturella variationer i
mellanménsklig kommunikation; en oreflekterad idé om att digital teknik &r
kulturneutral.

Interkulturell medvetenhet

Vad vi har diskuterat sa hér langt kan ses som kunskaper som kan bidra till att béttre
forsta olika synsitt pa kultur, kulturméten, interkulturellt samspel med mera. Saddana
kunskaper dr nédviandiga om man i nésta steg vill 6ka sin interkulturella medvetenhet.
Interkulturell medvetenhet handlar bland annat om att rikta blicken mot sig sjilv, sin
egen kultur, sitt sprék och sétt att agera. Lat oss exempelvis titta p& ord och uttryck.
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Savil vardagliga ord och uttryck som vetenskapliga begrepp och definitioner som
anvénds i skolan &r i en mening aldrig oskyldiga, utan paverkar hur vi ser pa och forstar
verkligheten. Nar vi talar eller skriver paverkar det och far konsekvenser for mianniskor
(Edwards & Potter, 1992; Billig, 1996). "Hemkultur’, *kultur’, *kulturméten’,
’migration’, ’etnicitet’ och *'mangfald’ — for att ndmna bara nagra ord — &r politiskt och
ideologiskt laddade. ’Barn med annan bakgrund’ eller ’barn med annat modersmal’
antyder en “annanhet” — sérskilt nér ord och uttryck blir foremél for satsforkortningar
(’Barn med annan bakgrund dn svensk’ eller ’barn med annat modersmal é#n svenska’).

Manga ganger kretsar sévél politiska debatter som vetenskapliga diskussioner om skolan
mest om “’problemen” i skolan — sprakforbistring, olika gruppers konflikter, olikheter
ifrdga om genus, kost, traditioner och normer etcetera. Sddana problem och utmaningar
sammankopplas ofta med den tilltagande méngfalden och ses som féljderna av
interkulturellt samspel, genom att elever — avsiktligt eller oavsiktligt — kategoriseras som
icke infodda, invandrar- eller minoritetsbarn eller barn med annan kulturell bakgrund.
Parallellt forekommer beskrivningar praglade av ’exotism’ eller *exklusivitet’ dér det
som &r annorlunda dn majoritetssamhéllet eller det mangkulturella klassrummet,
atminstone pé det retoriska planet, framhélls som en pedagogisk mojlighet eller en
social arena dér ett mer tolerant Sverige formas. Med detta i minne handlar interkulturell
medvetenhet om att f4 syn pa ens egna utgangspunkter, kategoriseringar och ”’blinda
flackar” nar vi moter interkulturalitet eller dr delar av interkulturellt samspel. Stier
(2014) lyfter fram nagra sddana blinda flackar.

’Heterocentrism’ innebér att man oreflekterat utgar fran forsanthéllna forestéllningar om
’de andra’ eller *de annorlunda’. Kort sagt att de som inte upplevs vara som en sjilv
definieras och bemoéts som annorlunda, vilket 1 sin tur riskerar att forstiarka de
forestéllningar man har frén borjan. Att dverskatta olikheterna mellan ménniskor (och pé
samma gang underskatta likheterna) kallar Stier (2010/2014) for ’(o)likhetsféllan’.
Interkulturell medvetenhet handlar darfér om sévil att bli medveten om som att forsta
konsekvenserna av en sddan héllning. Ska detta vara mojligt méaste man gora upp med
sin egen kulturella "hemmablindhet” — och forsta att inte bara de andra utan att ocksa
man sjéalv har en kultur, liksom en tendens till etnocentrism (Pike, 1999).

For larare handlar interkulturell medvetenhet om att bli varse om huruvida man tenderar
att mest se problemen med mangfalden i klassrummet eller skolan (det som Stier kallar
’problem-imperativet’), pa bekostnad av det som faktiskt dr bra. En interkulturell
medvetenhet betyder att man forsdker undvika generaliserande och kategoriska
slutsatser av typen ”de fran landet x gor alltid s& hér!”, liksom exotiserande eller en
”tycka-synd-om-attityd”. Man bor inte utga fran att nagon ar och kénner sig speciell
eller att det &r synd om négon utan att man vet hur det faktiskt forhéller sig.
Interkulturell medvetenhet innefattar ocksé att uppmérksamma och undvika kulturella sa
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kallade soptunneforklaringar, dar “andras” agerande okritiskt tillskrivs deras
kulturbakgrund, medan vart eget forklaras med allt annat &n kultur (Stier, 2010/2014),
till exempel personlighet, familjeforhéllanden eller relationsproblem.

Tidigare hdvdades att kunskaper om kultur och interkulturellt samspel bor paras med
interkulturell medvetenhet. Men &r interkulturell medvetenhet tillrackligt for en
sprékldrare? Svaret dr nog nej — och i den vetenskapliga litteraturen och i diskussioner
om pedagogisk skicklighet betonas att det krévs *interkulturell kompetens’.

Interkulturellt forhallningssatt

Det finns idag ingen vedertagen definition av interkulturell kompetens. Kompetens
kommer fran latinets ’competentia’ och betyder god forméga inom ett visst
kunskapsomrade, det vill sdga kunnighet och skicklighet (Nationalencyklopedin, u.4.c).
Numera framhalls interkulturell kompetens som viktig for alla lérare, detta for att forsté
och kunna interagera for att nd dmsesidig forstaelse vid kulturmoten i motet med elever
och vardnadshavare. Hans Lorentz (2009, s. 44, hans markering) skriver: ”[E]n av de
viktigaste uppgifterna for dagens lérare ér att just skaffa sig interkulturell kompetens”.
Med vad ar da interkulturell kompetens?

Utover tva- eller flersprakig kompetens avser interkulturell kompetens spraklararens
forhéllningssétt till, kunskap om och skicklighet att hantera etnisk, kulturell, religiés och
social variation 1 interkulturell kommunikation och vid kulturméten 1 skolan, liksom det
som foljer av denna variation i olika sammanhang och verksamheter (se dven
Nationalencyklopedin, u.a.d).

Interkulturell kompetens kan, i det hdar sammanhanget, ses som sprakldrarens formaga
att inte bara forsta och bli medveten om vad som hénder och sker, utan om att kunna
hantera situationer pa ett professionellt och kulturellt forvéntat, accepterat eller
foreskrivet sétt — for att pa sé satt motverka eller hantera sprakforbistring, missforstand,
kulturkrockar och konflikter — se exempelvis Gemensam europeisk referensram for
spradk (Europarddet/Skolverket, 2001/2007). Detta &r en mangfasetterad kompetens som
innefattar ett 16sningsinriktat, flexibelt, inkluderande, dialogiserande och
delaktighetsframjande forhallningssatt, parat med en tydlig och vélgrundad
granssittning utifran lagstiftning, laroplan och styrdokument. For spraklararen handlar
saddan kompetens om tankemaéssiga, kdnsloméssiga och handlingsmissiga férdigheter (se
Stier, 2006; 2018). Sprékléararens uppgift dr ocksa att frimja elevernas tillagnande av
saddan kompetens.

’Tankeméssiga fardigheter’ handlar om individens kulturella sjélvforstaelse,
sjalvreflektion, forméga till perspektivskifte och medvetenhet om den egna bakgrundens
paverkan pa hur denne forstar varlden och bor agera. Det kan for sprakldraren dven vara
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frdga om att hjélpa eleverna att forstd hur deras sprak fargar deras forstéelse av och att
olika sprék ger delvis olika forstaelser av det som uppfattas vara samma vérld (grunden i
den sa kallade Sapir-Whorf-hypotesen). ’Kéansloméssiga fardigheter’ avser bland annat
formégan att forsta och hantera sina egna och andras kéinslor som kan uppsta i
kulturmoétet, sdsom osédkerhet, radsla, fordomande, fordomsfullhet och etnocentrism.
Dérfor kan lararen bade forklara den kédnsloméssiga dynamiken vid kulturmoten och
framja dialog i klassrummet dir eleverna far diskutera dessa, pa ett Gppet och
respektfullt sétt. "Handlingsmaéssiga fardigheter’, slutligen, inkluderar kommunikativ
forméga, liksom kunskaper om eller kénslighet infoér den person, kultur eller situation
man befinner sig i (situationskénslighet). Har kan spréklararen fokusera fardigheter som
gar bortom det rent talade, exempelvis med hjélp av rollspel och filmsekvenser dar
kulturella skillnader i icke-verbalt sprak, tilltal, avstdnd eller turtagning synliggors.
Dartill kan samarbetsformaga och konfliktlosningsforméga inkluderas i spréklérarens
interkulturella kompetens, liksom ett tolerant och respektfullt bem&tande av andra
ménniskor.

Avslutning

I svensk skola &r vérlden stindigt niarvarande. Idag kdnnetecknas skolvardagen av en
tilltagande etnisk, kulturell, religios, social och spraklig méngfald. Som du har sett i
denna text finns det en uppsjo av begrepp, definitioner och synsétt for att beskriva och
forstd skolan som interkulturell arena. Av dessa har vi beskrivit och diskuterat
interkulturell pedagogik, interkulturellt larande, interkulturella synsétt, interkulturell
kommunikation, méngkulturell utbildning, interkulturell undervisning, interkulturell
medvetenhet och interkulturell kompetens etcetera.

Den tilltagande méangfalden innebér att sévél spraklérare som elever och vardnadshavare
ar alltmer involverade i interkulturellt samspel. Att detta faktum bitvis dr en utmaning
vittnar ménga sprakldrare om. Samtidigt betonar spraklédrare ocksé att méngfalden och
samspelet som hela tiden pagar ar en pedagogisk resurs i verksamheten och i bista fall
forbereder eleverna for livet. Pa sa sitt fordndras skolan da vérlden fordndras, samtidigt
som skolan dr medskapare av virlden. I en sddan vérld blir kunskap om kulturbegrepp,
hur kulturer skapas och fungerar, vad méngfald och interkulturalitet &r, kopplingen
mellan sprék, tanke och kultur, dynamiken i interkulturellt samspel allt viktigare. Men
kunskaper &r inte tillrdckliga. I stillet behdvs en interkulturell medvetenhet dér du som
spréklérare flyttar in dig sjélv i det interkulturella samspelets ekvation och fér syn pa dig
sjélv, dina egna kategoriseringar och blinda flackar.

Samtidigt hojer manga skolor sin ambitionsniva och talar alltmer om global och
interkulturell kompetens. Ska en sidan malséttning nas bér man emellertid stricka sig
annu langre &n till interkulturell medvetenhet. Skolan i stort, liksom ldrarna, maste i sa
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fall arbeta systematiskt for att frimja s&vél sin egen som elevernas interkulturella
kompetens. Hér bor allménpedagogiska, didaktiska och interkulturella synsétt paras med
intersektionella synséitt. En central bestandsdel i sddan kompetens &r sprakkompetens.
Sprakundervisningen ar en sérskilt fruktbar kontext for att belysa, diskutera och léra sig
hantera kommunikativa utmaningar och problem. Sprakfardigheter &r, enligt vissa, den
interkulturella kompetensens moder. I sa fall torde den interkulturella teoribildningen,
med rotter 1 antropologi, socialpsykologi och psykologi vara dess fader.
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