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Att arbeta med data som grund for utveckling — analysens
plats och potential inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet

Carl-Henrik Adolfsson, Linnéuniversitetet

Syftet med denna artikel &r att behandla analysens plats och potential inom ramen for
det systematiska kvalitetsarbetet, men ocksé vilka utmaningar och dilemman som kan
finnas med ett sddant arbete. Detta gérs mot bakgrund av det forskningsfélt som brukar
bendmnas databaserat forbéttringsarbete. Négra av de fradgor som kommer behandlas i
artikel &r - vad dr det som ska f6ljas upp och analyseras inom ett systematiskt
kvalitetsarbete, och hur och vem avgor detta? Vad ér ett underlag och hur kan olika
slags underlag synliggdra olika resultat och kvaliteter kopplat till en
utbildningsverksambhet, och vilka méjligheter och begransningar har olika underlag?
Vad ir en analys och vilka utmaningar finns kopplat till ett analysarbete?

I en svensk utbildningskontext forknippas begreppet ”data” ofta med kvantitativt
orienterade underlag, I denna artikel, i enlighet med en stor del av den
forskningslitteratur som denna artikel bygger pa, tillskrivs begreppet data en bredare
betydelse och innefattar savil kvantitativt som kvalitativt orienterade underlag. Detta
innebdr att nir begreppen data respektive underlag anvinds i artikeln ska de forstas som
synonyma. Frdgan om framtagandet och anvéndningen av olika underlag inom ramen
for ett analysarbete, samt olika underlags olika mdjligheter och begransningar, kommer
att fordjupas ldngre fram i artikeln.

Att saval forskollarare, larare, rektorer och representanter fran huvudmannen anvéander
olika underlag som grund for att skaffa sig viktig information om det egna arbetet och
dess resultat dr givetvis inget nytt. I ljuset av en tilltagande resultatstyrning kan vi dock
de senaste artiondena, savél i Sverige som i manga andra ldnder, se en mycket snabb
utveckling vad giller den méngd data som produceras kopplat till elevers resultat och
skolors och forskolors kvalitet. Detta &r en utveckling som ocksa méjliggjorts och
underbyggts av den 6kade digitaliseringen. Tilltron till att anvénda olika former av data
som grund for att folja upp, kontrollera men ocksa utveckla skolor och forskolor &r stor
och anvindningen av dem har dérfor vuxit sig starkt i flera ldnders skolsystem (Proitz,
Mausethagen & Skedsmo, 2017). I enlighet med resultatstyrningens principer kom
initialt anvéndningen av data framfrallt att nyttjas som ett medel for kontroll och
uppfoljning. Men studier har ocksa kunnat visa att data, om det anvinds pa ratt sitt,
aven kan bidra till utveckling av skolans och forskolans undervisning och i

Att arbeta med data som grund fér utveckling — analysens plats och Mars 2025
potential inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet
https://larportalen.skolverket.se 1(10)



Skolverket

forlangningen forbattrade resultat (se t ex Sun m.fl., 2016; Hoogland m.fl, 2016;
Schildkamp m.fl., 2019).

En viktig lirdom frén dessa studier &r dock att vare sig tillgdngen till mer data eller en
okad anvéndning av data automatiskt leder till en utveckling av undervisningen och
forbattrade studieresultat for eleverna. Att samla in och analysera olika underlag utgor
med andra ord inget sjdlvandamal. Darfor blir fragor sdsom utifran vilket syfte, hur och i
vilket sammanhang data ska anvéndas helt avgérande for i vilken utstrickning ett
databaserat forbattringsarbete kan utgora ett stod for verksamheters arbete (se t ex; Lai
& Hsiao, 2014; Vanhoof & Schildkamp, 2014; Adolfsson & Hakansson, 2021;
Mandinach & Schildkamp, 2020). Det ar ocksa denna typ av fragor som kommer att sta
i fokus for denna artikel.

Vad ska fdljas upp och analyseras inom ramen for ett systematiskt
kvalitetsarbete?

Ett grundlaggande syfte med ett uppfoljnings- och analysarbete ar att fa en battre
kunskap och forstaelse om den egna verksamhetens arbete och dess resultat. Med en
sédan kunskap och forstaelse antas forskollérare, larare, rektorer och huvudmaén i sin tur
att kunna fatta mer vélgrundade beslut kopplat till exempelvis undervisningens
genomforande och utveckling, resursférdelning, val av skolutvecklingsinsatser,
verksamhetens organisering osv. (Schildkamp, 2019). Vad vill vi veta och varfor, blir
saledes tvé helt centrala fragor i ett uppfoljnings- och analysarbete da dessa kommer
styra savil vilka underlag som behdver samlas in men ocksé vilka slags analyser som
ska genomforas. Svaret pa dessa fragor kommer saledes att variera 6ver tid och mellan
olika verksamheter. Samtidigt dr fragan om vad som ska foljas upp och analyseras inte
en helt 6ppen fraga. I fragorna inryms ocksé en viss kontinuitet. Exempelvis anger
styrdokumenten att barn och elever ska inhdmta och utveckla vissa kunskaper och
varden, vilket pa ett mer 6vergripande plan pekar ut uppfoljningens och analysens
riktning.

Diremot dr det sa att 1angt ifran allt kan f6ljas upp och analyseras i en verksamhet. Det
ar snarare sa att det dr en véldigt begridnsad del av alla mal, processer och resultat
kopplade till en utbildning som ar mojliga att ta sig an i ett analysarbete, vilket &n mer
pekar pa vikten av att inte forbiga ovanstdende friga. Overgripande gér det att tala om
tre olika aspekter av kvalitet kopplat till en utbildningsverksamhet. Dessa olika aspekter
kan var och en i sin tur peka in mot en eller flera omraden som kan sté i fokus for ett
analysarbete och saledes ocksé mot olika former av underlag (se till exempel Poortman
& Schildkamp, 2011 eller Schildkamp, Lai & Earl, 2013). Den forsta kvalitetsaspekten
avser resultat kopplat till barns och elevers lirande och utveckling. Inom denna kategori
inryms givetvis elevers kunskapsresultat men det kan ocksé handla om resultat i termer
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av barns och elevers larandeerfarenheter, sociala och psykologiska utveckling och
skolans demokratiska uppdrag. Det andra omradet avser kvaliteter i relation till de
processer som sker inom en utbildningsverksamhet, till exempel undervisning,
mentorskap, specialpedagogiska insatser osv. Den tredje formen av kvaliteter som en
analys och tillika ett forbattringsarbete kan riktas mot i en utbildning ror de
forutséttningar och strukturer som finns uppbyggda kring ovanstéende processer, i form
av resurser, strukturer och rutiner osv. De fragor som stér i fokus for ett analysarbete &dr
manga ganger av den karaktéren att det dr relationerna mellan ovanstaende
kvalitetsaspekter som behover analyseras. Det i sin tur kraver att olika slags underlag
lyfts in och behandlas i en analysprocess.

Ett dilemma i att identifiera och faststélla vad som ska sta i fokus for ett analysarbete,
eller i ett senare skede ett forbattringsarbete, kan enligt Spillane (2012) vara att
individers eller gruppers intressen och preferenser, sa kallad bias, riskerar att ha en
alltfor stor inverkan. Givetvis ar forskolldrares, larares och rektorers erfarenheter och
kunskap om den lokala praktiken i flera fall ovérderlig i ett forbéttringsarbete, och utgor
ocksa manga génger utgangspunkten for ett analysarbete. Samtidigt finns det en risk att
fokus riktas pa det man sjélv eller den grupp man ingér i anser &r intressant och viktigt,
framfor de faktiska behov som finns i en verksamhet. Har kan saledes data, som en
“neutral rost” i ett tidigt skede hjélpa till att ligga till grund for fragor om den egna
verksamhetens resultat som kan vara av vikt att undersoka vidare.

En annan utmaning kopplad till samma process ér att de fragor eller de fenomen som
ska undersokas i ett utbildningssammanhang ofta ar véldigt komplexa till sin karaktar.
Det innebér att dessa ménga ganger kan forstés pa flera olika sitt men ocksa att det
séllan finns nagon given forklaring och tillika 16sning pa den aktuella frdga som avses
att undersdkas. Denna typ av problem brukar inom organisations- och
managementforskningen benimnas som "Wicked problems” (Lonngren & van Poeck,
2020), eller svarbemistrade problem som det har kommit att Gversittas till i en svensk
kontext. Nagra exempel pd utmaningar som kan uppkomma nér foérskolldrare, larare,
rektorer och representanter for huvudmannen tar sig an denna typ av problem kan bland
annat vara att:

»  skolaktorer helt enkelt viljer bort att diskutera och arbeta med denna typ av svara
och komplexa problem till férmén for enklare problem, dér det istillet finns en och
i flera fall timligen konkret 16sning (sa kallad ”Garbage can strategy™).

»  kravet pa médtbarhet och att insatser alltid bor vara uppfoljningsbara gor att
skolaktorer valjer bort att arbeta med denna typ av komplexa fragor och problem
till forman for enklare och konkreta insatser som ocksa ar lattare att folja upp.
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*  problemets komplexitet gor att man definierar problemet och dess orsaker utifran
de 16sningar man sjélv sitter inne med, i termer av exempelvis kompetenser och
resurser.

*  man fokuserar pa och tar sig an symptomen pé problemet i stéllet for problemets
grunder.

Manga av de komplexa utmaningar som skolan har att hantera har dértill en koppling
till, och &r i vissa fall direkt eller indirekt orsakat av, villkor som ligger utanfér den
lokala skolans och forskolans paverkan. Skolsegregation utgor ett sddant exempel. Dvs
skolsegregationen &r ett problem som i grunden inte pé ett omedelbart sitt kommer
kunna 16sas av den enskilda skolans eller férskolans personal. Daremot har
skolsegregationens konsekvenser i flera fall en direkt inverkan pa verksamheternas
arbete och resultat. Det innebér att skolsegregationen som en extern faktor kan behdva
lyftas in ett analysarbete (vid sidan av andra faktorer) for att erhalla en béttre forstaelse
for de resultat en verksamhet har. Detta innebér att &ven om ett databaserat
forbattringsarbete inte kan 16sa problemet med skolsegregationen kan ett sddant arbete
bidra med viktiga insikter om det. Dessa insikter kan vara till stod for hur lirare och en
rektor pé en skola pé ett mer kvalificerat sitt bor mota och hantera skolsegregationens
utmaningar och konsekvenser, inom ramen for den pedagogiska verksamheten.

Olika underlag och dess majligheter och begransningar

Som ovan ndmndes kommer svaret pd fragan om vad som ska f6ljas upp och analyseras
inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete i sin tur avgora vilka underlag som
behover samlas in. Det kan lata som en sjdlvklarhet men studier visar dock att det inte
séllan gér till pa motsatt sétt, det vill sdga att det 4r de underlag som finns tillgéngliga
som manga génger avgor vad det &r i en verksamhet som foljs upp och analyseras
(Lavertu, 2014).

Begreppet data, eller likval begreppet underlag, kan beskrivas som en informationskélla
som kan bidra med insikter om ett visst fenomen eller en fraga, i detta fall kopplat till en
utbildningsverksamhet. Data har darfor inget varde i sig utan det ar nér det tolkas och
anvinds av skolaktorer utifran ett visst syfte och i ett visst ssmmanhang som det fylls
med mening och dirmed ocksé fér ett virde. Eller som Coburn och Turner (2011)
uttrycker det: ”Data does not speak for itself. Rather, people must actively make
meaning of the data and construct implications for action” (s. 177). Det innebér att
diskussionen om att en viss slags data, till exempel kvantitativ sidan, skulle vara béttre
och darmed att foredra framfor ndgon annan blir ddrmed tdmligen ovasentlig.
Mandinach och Schildkamp (2021) framhaller ocksa att en vanlig kritik och tillika
missuppfattning om ett databaserat forbattringsarbete ar att det enbart inbegriper att
arbeta med kvantitativ resultatdata. Aven om denna form av data givetvis kan vara
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viktiga i ett analysarbete betonar flera studier (se till exempel Mandinach och Gummer,
2016 eller Lai & Schildkamp, 2013) vikten av att arbeta med en mangfald av data som
pa olika sitt belyser den friga eller det fenomen som avses att undersokas. Samtidigt
visar undersokningar att rektorer och framfor allt huvudmaén tenderar att vardera och
didrmed anvinda kvantitativt orienterade underlag i storre utstrackning jamfort med
kvalitativa (Adolfson & Hékansson, 2022). Med en bredare forstaelse av vad kvalitet &r
kan ett alltfor sddant ensidigt fokus pé denna typ av data bli problematisk, eftersom man
da riskerar missa att beakta och undersoka viktiga aspekter kopplat till den egna
verksamhetens arbete och resultat.

Inom forskningslitteraturen erbjuds en rad olika begrepp som syftar till att beskriva och
gora atskillnad mellan olika sorters data. Dessa begrepp kan fylla en viktig funktion for
larare, forskolldrare, rektorer och huvudmén nér det kommer till att sitta ord pa,
synliggdra och sortera i de olika underlag som en verksamhet anviander inom ramen for
sitt systematiska kvalitetsarbete. En forsta indelning kan goras genom de olika aspekter
av kvaliteter som redogjordes for ovan och dirmed kan man tala om data i termer av
resultatdata, processdata och strukturdata. Utifrén en sddan indelning innebar
resultatdata den typen av underlag som ger information om olika aspekter kopplat till
elevers och barns ldrande och utveckling, till exempel provresultat, betyg,
kartlaggningar av barns och elevers sprakliga utveckling men dven observationer
kopplat till exempelvis en barn- eller elevgrupps demokratiska och sociala formagor
osv. Processdata innebdr i sin tur den slags data som ger information om de processer
som sker inom en utbildning, till exempel data om vilken kvalitet undervisningen haller.
Strukturdata ger pa motsvarande sitt information om de foérutsittningar och strukturer
som finns uppbyggda runt dessa processer med syfte att stodja och skapa forutséittningar
for desamma, t ex statistik med avseende pa larares behorighet, resurser, schema, rutiner
kring agerande vid krankningar osv. Ikemoto and Marsh (2007) gor en liknande
indelning men lagger dartill begreppet ”input data” som inbegriper information om olika
demografiska faktorer som kan vara av betydelse i ett analysarbete, sésom barns och
elevers socioekonomiska bakgrund, kon, vardnadshavares utbildningsnivé osv.

Data kan 1 sin tur vara extern respektive intern beroende pé var och av vem den ar
initierad, producerad och sammanstilld. Extern data karaktériseras saledes av att den

2 .9

kommer “utifrdn” och kan utgoras av exempelvis elevers betyg, resultat frdn nationella
kartldggningar och prov, statistik frdn huvudman eller skolmyndigheter osv. Intern data
ar istédllet de underlag som é&r framtagen lokalt av larare och rektorer sjélva i néra
anslutning till det dagliga arbetet. Den &r inte séllan (dock inte alltid) kvalitativ till sin
karaktédr och kan exempelvis innefatta intervjuer med elever, dokumentation fran

undervisningsobservationer, lektionsplaneringar osv. (Datnow et al. 2020).
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I den ovan refererade svensk studien (Adolfsson & Hakansson, 2022) blev ocksa det
tydligt hur skolaktdrer, pa olika organisatoriska nivaer, i flera fall hade timligen olika
syn pa vilken slags data som ansdgs som viktig och anvéndbar inom ramen for det
systematiska kvalitetsarbetet. I likhet med vad Sun med kollegor (2016) visar i sin
forskningsoversikt tenderade exempelvis ldrarna att framforallt féredra att arbeta med
smaskalig intern data. Denna typ av data anségs ligga ndrmre deras eget arbete och
mdjliggjorde, menade ldrarna, en mer omedelbar respons pé de fragor som fanns kring
sina elevers resultat och den egna undervisningen. Detta skiljde sig en hel del fran hur
rektorer och representanter fér huvudmananivéan resonerade kring dataanvandningen.
Dessa framholl istéllet den externa resultatdata som den mest betydelsefulla formen av
underlag att anvinda i analysarbetet och som en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Konsekvensen blev att ldrare i den aktuella kommunen kom att uppfatta
det analysarbete som rektorn initierat som svart och inte sarskilt meningsfullt. Detta
eftersom det anségs bidra témligen lite till forstaelsen och utvecklingen av den egna
undervisningen. I studien pekar Adolfsson och Hékansson (2022) pé att en nyckelfraga,
men tillika utmaning i ett analysarbete, verkar vara skolors och forskolors formaga att
anvinda sig utav och kombinera olika slags data inom ramen for sitt analysarbete.
Kopplat till detta utgor ytterligare en sddan nyckelfrdga hur de undervisningsnira
analyserna som kontinuerligt sker av ldrare och arbetslag kan integreras och knytas
samman med de storre uppfoljningar och analyser som sker pa skolniva.

Ett exempel pa hur skolor och forskolor kan involvera barn och elever i det systematiska
kvalitetsarbetet gar att finna i en annan svensk studie (Adolfsson & Hakansson, 2019). I
studien studerades hur elevers erfarenheter och uppfattningar om sin undervisning kunde
anvéndas som ett viktigt underlag for att undersoka utfallet av olika
skolutvecklingsinatser, men ocksa som ett sétt att fa fram elevernas syn pa vad en
undervisning av god kvalitet 4r och hur och nér de lar sig pa basta sétt. Underlagen togs
fram med hjilp av aterkommande fokusgruppsintervjuer déar eleverna fick beskriva och
resonera om den egna undervisningen utifrén olika teman. Elevers roster blev ddrmed ett
viktigt underlag, bland flera, for larares och rektorers professionella samtal och
analysarbete med avseende pa skolutvecklingsinsatsers eventuella effekter pa
undervisningen. Samma underlag visade sig dartill kunna ge viktiga insikter och
forstaelse om elevernas skol- och ldrandeerfarenheter med avseende pa till exempel
motivation, tilltron till den egna féormégan och attityder till skolarbete. Sddana aspekter
ar manga ganger svara att komma &t i ett uppfoljnings- och analysarbete men som vi
samtidigt vet dr av stor betydelse for elevers larande (Hattie & Anderman, 2013).

Analysprocessen i ett databaserat forbattringsarbete

Data i sig sdger ingenting utan det &r nér den tolkas av ldrare, rektorer och representanter
fran huvudmannen utifrén ett visst syfte och i ett visst sammanhang som den far mening.
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Analysprocessen kan darfor beskrivs som sjdlva kidrnan i ett databaserat
forbattringsarbete. Schildkamp (2019) beskriver analysen som en tolkningsprocess, dir
informationen fran den data som analyseras méter skolaktorernas lokala kunskaper,
forstaelser och erfarenheter och i denna process omvandlas till ny kunskap kring den
fraga eller det fenomen som star i fokus. Detta innebar att den information som data kan
ge pa intet sitt ersitter skolaktorers erfarenheter och professionella omdomen, men att
den 1 sammanhanget blir en viktig resurs i skolaktorers professionella arbete
(Mandinach och Schildkamp, 2021).

Péa samma satt som det ar striavan efter av att vilja veta nagot om en verksamhets
resultat, processer eller strukturer som kommer avgora vilka underlag som behdver tas
fram, kommer samma ambition ocksa peka ut vad det dr for slags analys som ska
genomforas. Om syftet exempelvis bestar i att f4 en Overgripande information om ett
visst resultat eller ett fenomen i en utbildning s kan vi tala om en beskrivande analys.
En beskrivande analys syftar till att pa ett systematiskt satt skapa sig en overgripande
bild av hur négot forhéller sig. Det kan exempelvis handla om att fa insikt om
kunskapsresultaten i ett visst &mne eller hur elevers franvaro eller antalet anmailda
krénkningar pé en skola har foréndrats over tid eller skiljer sig jamfort med en annan
skolenhet. Den beskrivande analysen kan saledes beskrivas vara explorativ till sin
karaktir. Inom skolors, forskolors samt huvudmans uppfoljnings- och analysarbete utgor
den beskrivande analysen ddrmed en mycket viktig del av det systematiska
kvalitetsarbetet, da den kan ge en viktig Gverblick och insikt om en skolas eller en
specifik undervisningsgrupps resultat eller en verksamhets kvalitet. Den beskrivande
analysen blir pd motsvarande sitt ocksa viktig da den kan synliggdra om négra resultat
pa nagot sétt sticker ut eller har fordndrats pa ett positivt eller negativt sitt.

Om syftet daremot bestar i att inte enbart beskriva utan ocksa forsoka forsta eller till och
med forklara ett visst resultat eller fenomen kan vi tala om en forstaelseorienterad
respektive en forklarande analys. Dessa former av analyser &r ofta fragedrivna till sin
karaktir i bemirkelsen att de ar drivs av en specifik avgriansad friga som man Onskar fa
kunskap om. Till exempel kan en beskrivande analys géllande resultaten pé det
nationella provet visa att 14sforstaelsen for pojkar i arskurs 6 for tredje &ret i rad sjunker.
Eller det kan till exempel framkomma i en enkét att virdnadshavarna var betydligt mer
missndjda med inskolningen pa en forskola jamfort med en annan. Sddana resultat kan
vécka fragor som det finns anledning att pa ett mer fordjupat séitt undersoka med syftet
f& en bittre forstaelse for eller till och med forsoka forklara. Detta innebér att den
forstaelseorienterade och i synnerhet den forklarande analysen méanga ganger ar
betydligt mer férdjupande och komplex till sin karaktar jamfort med den beskrivande
analysen. Den kréver ocksa i de flesta fall att olika underlag, som ger information om
olika kvaliteter i verksamheten kombineras med varandra (Coburn & Turner, 2011). Att
exempelvis analysera varfor resultatet i 1asforstaelse pa det nationella provet sjunker for
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tredje aret i rad (resultatkvalitet) innebar sannolikt att underlag som sédger nagot om den
undervisning (processkvalitet) som eleverna deltar i ocksa tas fram och integreras i
analysen. Men det kan ocksé visa sig viktigt att inom ramen for samma analys dértill ta
med de forutsattningar i form av resurser och rutiner (strukturkvalitet) som finns i
anslutning till denna undervisning i termer av exempelvis specialpedagogiska insatser,
larares behorighet, schemats utformning osv.

Oavsett vad det dr for typ av analys som avses att goras utgor en central fraga vad det ér
for data som faktiskt behovs for att kunna goéra den analys som avses. I studier (se till
exempel Sun; Przybyliski och Johnson, 2016) som undersokt vad som utgdr viktiga
villkor for ldrares och rektorers analysarbete pekas just tillgdngen till rétt och relevant
data ut som ett sddant exempel. Men dven skolaktorers forméga och kunskap att samla
in och analysera olika former av data, s& kallad datalitteracitet, i kombination med
tillrackligt med tid och ett bra ledarskap pekas dértill ut som viktiga forutsattningar. Det
kan finnas fall dar exempelvis larare saknar underlag eller inte har den kompetens eller
de forutsittningar som de behover. Da kan det finnas risk for att larare i sin strdvan att
vilja fa svar pé de fragor man arbetar med inom ramen for sitt analysarbete istéllet
hamnar i subjektiva antaganden och gissningar kopplat till den fraga eller det fenomen
som undersoks. Risken finns ocksé att det utvecklas en negativ instéllning och tillika
kultur bland personalen pé en skola med avseende pa att anvianda data inom ramen for
sitt forbattringsarbete (Datnow & Hubbard, 2015).

Avslutning

I denna artikel har den potential men ocksa de utmaningar som inryms i ett databaserat
forbattringsarbete diskuterats. Forskollérares, ldrares, rektorers och huvudmaéns
systematiska arbete med olika underlag kan ses som en viktig del av ett
forskningsbaserat arbetssatt, dar en battre forstaelse och kunskap om den egna
verksamhetens arbete och resultat forvéantas skapa battre forutsattningar for skolaktorers
beslut och prioriteringar. Som pavisats aktualiseras dock en rad fragor kopplat till ett
sadant arbete som behdver hanteras och diskuteras hos huvudmaén, skolor och foérskolor.
En sadan 6vergripande nyckelfraga handlar om analysarbetets plats i det systematiska
kvalitetsarbetet. Det vill sdga, om anvandningen av data ska utgéra en resurs i ett
kvalitetsarbete behdver den ocksé kopplas till de andra strategier och aktiviteter inom
ramen for samma kvalitetsarbete. Detta aktualiserar i sin tur frdgor som ror det
pedagogiska ledarskapet, organiseringen av verksamhetens utvecklingsarbete men ocksa
fradgor om enhetens kultur - fragor som ocksa kommer att sta i fokus for nésta artikel.
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